TN Generalitat de Catalunya YW,
Agéncia Catalana cm:ugm\
N de Turisme

T

Resum executiu
Pla de Programa
de Turisme esportiu i golf



AT Generalitat de Catalunya PP
Agéncia Catalana CATALUNYA
WY/ de Turisme ¢ e

1. Introduccio

Definicié del turisme esportiu

Entenem per turisme esportiu els viatges on la motivacio principal és I'esport, ja
sigui des de la vessant de I'espectador d’un espectacle esportiu o des de la d’'un
esportista participant en una estada d’entrenament, un esdeveniment esportiu

O un viatge on es practiqui un esport de manera recreativa amb un component
important de rendiment, resultats o repte fisic personal.

Es diferencia del programa Actiu Natura que contempla les activitats d’oci i
recreatives en el medi natural sense cap finalitat competitiva, com el senderisme,
el cicloturisme, els esports nautics i d’aventura, etc.

Tipologies de viatges esportius

Turisme esportiu Esdeveniments Campionat oficial
participatiu ,

Lliga regular

Campionat o torneig amateur

Cursa

Estades Estada d’entrenament
d’entrenament

Campus, clinic...
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Tipologies de visitor persona:

[ Esportista L f? Ciclista de carretera
a professional @ | performance

‘9%0 Esportista
\ 2/ amateur

g@ Turista
) o sports fan

Important: alguns visitor persona, com l'esportista professional i 'esportisa
amateur, tenen unes caracteristiques 100% B2B, similars al turisme de reunions
i viatges de negocis, on el visitor persona no és el buyer persona que pren la
decisié de compra del viatge (entrenador, manager...).

Turista
golfista

Ciclista mountain
bike (BTT)

Ciclista amateur
(cycling holidays)

Estructura del pla de programa

El Pla de “Turisme esportiu i golf” s’estructura en dos grans blocs: un primer

bloc d’analisi i un segon bloc d’estrategia. S’ha dut a terme una analisi interna

de l'oferta actual de turisme esportiu a Catalunya i una revisié del funcionament
del propi programa. En segon lloc, s’ha fet una analisi de les principals xifres i
tendéncies, un benchmark de competidors i casos d’exit, i una analisi dels canals
de comunicacio i comercialitzacié existents.

El bloc d’estrategia, alineat amb el model turistic de ’Agéncia Catalana de
Turisme (ACT) que fomenta un turisme responsable, social i sostenible, formula
la visid, la missié i els objectius del programa de Turisme esportiu i golf,
actualitzant el model de governanca, i definint les disciplines esportives, aixi com
les tipologies de turisme esportiu, els visitor persona i els mercats d’actuacio.
Finalment, s’ha proposat un pla d’accions de marqueting, comunicacio i
promocié amb els indicadors de seguiment corresponents.
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2.0bjectius del pla

Desestacionalitzacio

Fomentar la diversificacio temporal

a través de I'increment del turisme
esportiu fora de la temporada

alta, centrant-se en les disciplines
esportives i els mercats emissors amb
meés potencial desestacionalitzador
per augmentar els ingressos anuals i
generar llocs de treball més estables.

Diversificacio

El turisme esportiu contribueix a
un creixement diversificat de la

demanda i permet desenvolupar
noves oportunitats de negoci en

Creixement i despesa

Incrementar els ingressos turistics el sector turistic a través de la
generats pel turisme esportiu i combinacid i les sinergies amb
contribuir a incrementar la despesa altres categories de producte, com
mitjana diaria del visitant a través el MICE, el turisme accessible i el
d’una oferta turistica de qualitat i amb turisme actiu, mitjancant una oferta

un gran valor experiencial. turistica de qualitat.
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Comunicacio

Maximitzar i capitalitzar el potencial
comunicatiu i promocional de
'important volum de turisme
esportiu que acullen les empreses,
instal-lacions i destinacions
especialitzades actualment.

Posicionament

Posicionar Catalunya com a referent
internacional en turisme esportiu i
incrementar el poder de la marca
Catalunya a través de nous valors
diferenciadors com ara l'esport.

Comercialitzacio

CATALUNYA
3

Governanca

Crear sinergies i millorar la
coordinacié entre empreses,
administracions i organismes
vinculats al turisme esportiu per

a una millor implementacié del
programa de Turisme esportiu i golf.

Desconcentracio

Repartir els fluxos turistics arreu del
territori i evitar concentracions a la
costa i a les grans ciutats.

Incentivar la comercialitzacié del turisme esportiu als mercats emissors a
través de I'aprofitament de les oportunitats comercials generades en accions

promocionals.
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3.ldees forca en clau d’oportunitats

1. Esport: és tendéncia i va en augment

e |activitat esportiva esta incrementant la dimensié i la importancia en
tots els ambits de I'esport (practica esportiva, social, salut, academic,
competicid, industria, comerg, serveis i turisme).

e Lacrisi de la COVID-19 va accelerar la tendéncia positiva que ja tenia
el sector esportiu i va fer un salt quantitatiu en la majoria dels sectors,
especialment en el de I'esport a 'aire lliure.

e Els canvis socioecondmics i demografics, 'evolucié dels habits i el
comportament de la poblacié estan modificant la practica esportiva i fan
emergir noves tendéncies i nous esports.

2. Esport: motor de desenvolupament socioeconomic

e Lesport és un factor de cohesid i inclusio social, de prevencio i de foment
de la salut, clau en les politiques publiques dels paisos avancats. Els
valors de I'esport transcendeixen la simple esfera de I'activitat fisica.

e Lesport és un generador de desenvolupament economic en una amplia
cadena de valor de sectors que conformen la industria de I'esport, dels
quals el turisme esportiu és una petita part.

3. Esport: palanca de posicionament de marca

e |esport és passié i aficid. Els atletes, els clubs i els esdeveniments
esportius s’han convertit en importants generadors d’'imatge i
posicionament de marca gracies a la seva connexié i identificacio amb
practicants i aficionats de tot el mon.

e Les destinacions, sigui a escala local, regional o internacional, fan servir
I'esport com a palanca per posicionar-se com a destinacions turistiques.

4. Catalunya, referent internacional de P’esport i el turisme

e (Catalunya, impulsada pel llegat olimpic i el Futbol Club Barcelona, é€s un
referent internacional en 'ambit de I'esport i els esdeveniments esportius.

e (Catalunya és un hub de la industria de I'esport.
e (Catalunya és una destinacié turistica lider i pionera en turisme esportiu.
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5. Turisme esportiu. Producte 4D estratégic per a Catalunya

e El turisme esportiu és un producte estratégic per a Catalunya per la seva
contribuci6 a les 4D:

e Desestacionalitzacio, ja que ajuda a allargar la temporada turistica;
e Desconcentracio de les zones més turistiques;

e Diversificacio de I'activitat;

e Generacib de despesa al territori.

4.Reptes estratégics

1. Sostenibilitat: una realitat inajornable

e (Catalunya parteix d’una bona posicié competitiva per liderar projectes de
sostenibilitat en 'ambit del turisme esportiu, gracies a I'esfor¢c que s’ha fet
en matéria de sostenibilitat en el sector durant els darrers anys, com ara la
certificacié Biosphere.

e Lasostenibilitat amb un enfocament global (ambiental, social i economic)
ha arribat al sector del turisme esportiu, tant per part de I'oferta a través
de 'adopcié progressiva de mesures d’eficiéncia energética, de reduccio
d’emissions i de minimitzacié dels impactes negatius, com per una
conscienciacio creixent per part de la demanda que prioritza propostes i
experiencies que tinguin la sostenibilitat integrada en la seva proposta de valor.

2. Competencia: un factor a tenir en compte

e Forta competencia en 'ambit estatal i internacional amb importants
inversions en marqueting i promocié de destinacions de turisme esportiu
d’estades d’entrenament i vacances esportives.

e Estrategies solides de captacid d’esdeveniments esportius internacionals

per part de destinacions amb organismes, departaments i professionals
dedicats integrament a aquesta funcio.
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3. Esdeveniments esportius: coordinacioé

e (Catalunya disposa d’un calendari potent d’esdeveniments esportius
internacionals, pero no té una estratégia d’esdeveniments esportius
planificada i consensuada a escala territorial amb programes i linies
d’ajuts importants amb criteris objectius preestablerts.

4. Marqueting: un avantatge competitiu desaprofitat

e Laimatge, les eines i les accions de marqueting digital de I'oferta
turistica esportiva catalana no transmeten ni aprofiten I'actual lideratge i
posicionament internacional de Catalunya com a destinacié esportiva.

5. Estructuracioé i competitivitat de productes de turisme esportiu: un
marge de millora considerable

e (Catalunya disposa de grans exemples d’exit en la majoria de les tipologies
de viatge esportiu. Pero, lluny de caure en 'autocomplaenca, també té un
important déficit d’estructuracié de productes i experiéncies esportives
memorables segmentades per tipologies de producte i visitor persona per
part d’'una part de l'oferta.

6. Representativitat: incloure tots els agents del sector turistic esportiu catala

e Actualment, els sectors empresarials d’organitzadors d’esdeveniments i
academies esportives no formen part del programa de Turisme esportiu i golf
de 'ACT ates que fins al 2021 els requisits d’afiliacié no ho contemplaven.

7. Governanca compartida, clau de I'éxit

e Elturisme esportiu implica la interrelacid, cooperacio i coordinacio entre
actors publics i privats molt diversos. Lactual programa de Turisme esportiu
té marge de millora per dotar-se d’'un model de governanca que doni
resposta a les necessitats i els reptes que presenta el turisme esportiu.
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5.Plantejament Estrategic

Proposta de valor

40
CATALUNYA
® e

Els principals avantatges competitius de I'oferta de turisme esportiu i golf de
Catalunya sén:

=

Climatologia benigna (clima
temperat els mesos d’hivern,
abundancia d’hores de sol i
pluviositat limitada).

IE

Comunicacions internes
(distancia i temps entre
I’aeroport i les estacions i
destinacions).

@

Qualitat i varietat
d’equipaments esportius
(estat, manteniment, diversitat
i serveis esportius).

Connexions internacionals
(connectivitat aéria, ferroviaria i
per carretera).

Existéncia de productes/
experiencies de turisme
esportiu comercialitzables
(estades d’entrenament,
campus, tornejos, curses...).

Destinaci6 turistica atractiva,
segura i amb una oferta
complementaria variada
(cultural, d’oci, gastronomica...).

=

Allotjament amb serveis
especialitzats per a
esportistes.

Calendari d’esdeveniments
internacionals.
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Missio

@ Posicionar Catalunya com una destinacié de turisme esportiu de
referencia mundial basada en quatre pilars: 'excel-lencia en la prestacio
dels serveis, la qualitat de I'oferta turistica i esportiva, I'aprofitament
de I'avantatge competitiu climatic i el desenvolupament d’un model de
turisme esportiu sostenible.

Visi6 2027

@ Situar Catalunya al top 5 de destinacions de turisme esportiu
internacional i al top 3 estatal, amb una proposta d’experiéncies i
productes 4D, de la ma de les destinacions, els equipaments esportius,
les empreses especialitzades i els grans esdeveniments esportius que
representin la totalitat de I'oferta de Catalunya.

Disciplines esportives del programa

Les disciplines esportives que es treballen al programa son:

- Atletisme - Paracaigudisme
- Ciclisme - Piraglisme
- Esports d’equip indoor - Rem

- Futbol - Tennis
- Golf - Triatlé
- Natacié - Vela lleugera

El programa pot contemplar la incorporacio de noves disciplines esportives en cas
que detecti I'existencia de demanda internacional i oferta preparada per cobrir les
necessitats dels esportistes i organitzadors de viatges esportius de la disciplina
en concret.
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La seleccio dels esports del programa de Turisme esportiu i golf de '’ACT s’ha basat
en els criteris de valoracid seguents:

Lexistencia de demanda internacional amb un volum rellevant de
01 practicants i aficionats.

Lexistencia de productes estructurats i canals de distribucio identificables
02 de turisme esportiu (operadors especialitzats, clubs, academies,
organitzadors d’esdeveniments...).

0 3 El potencial dels segments de public i les tipologies de producte turistic
MNI  esportiu.

O 4 Lexistencia d’'una oferta catalana d’equipaments esportius, allotjaments i
serveis especialitzats per als diversos segments de public i tipologies de viatge
esportiu.
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Prioritzacio6 per tipologia de viatge i visitor persona

Basant-se en el nivell de competitivitat de I'oferta i 'analisi de la demanda, les
experiencies/productes esportius prioritaris son:

03 Els torneigs i les curses

—— d’esportistes amateurs
competitius d’esports
individuals com el tennis, el
ciclisme, el running i el trail
running.

O 4 Els esdeveniments/

—— espectacles esportius de

02 EIS, torneigs <,:Ie ﬂftbOI gran public (futbol, basquet,

- id espor_ts d’equip motor, tennis...).
d’esportistes amateurs
competitius, principalment
de categories infantils i
juvenils que viatgen en
periodes vacacionals de
Setmana Santa, ponts de
primavera i inicis d’estiu.
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Prioritzacio6 per tipologia de viatge i visitor persona

Viatge esportiu Visitor persona
(01 Training camp Sl @ CETG

Esportista Ciclista mountain
amateur bike (BTT)

02 Torneig, campionat

£ @ B

Esportista Esportista
Gru ps professional amateur
03 Cursa, torneig o () omae
Individuals professional performance

Esportista CIClISta.
amateur mpuntam
bike (BTT)
i Ciclista amateur
e (eycling
golfista holidas)

Turista sports fan

04 Espectacle

BELee @ 8w

esportiu
(05 Vacances - Sa—
a Turista golfista
esportives amateur
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Mercats prioritaris i mercats estrategics

Els mercats prioritaris coincideixen majoritariament amb els principals mercats
emissors vacacionals on destaquen els grans mercats europeus de Franca,
Alemanya i el Regne Unit, seguits dels Paisos Baixos, Bélgica i els Paisos
Nordics.

Els mercats s’han prioritzat en funcio del volum de practicants de les diverses
disciplines, de les comunicacions (principalment, connectivitat aeria) i del nivell
de competitivitat i atractivitat de I'oferta catalana pel que fa a factors com la
climatologia, els equipaments esportius i 'oferta turistica especialitzada.

Certs mercats intercontinentals sén estratégics per algunes disciplines
esportives com ara el ciclisme o el futbol. La seva prioritzacio varia
significativament en funcié de la tipologia de viatge i visitor persona predominant.

Mercats Prioritaris Mercats Estrategics

Alemanya
Benelux
Franca

Paisos Nordics

Regne Unit

Resum executiu 14 Turisme esportiui golf



TN Generalitat de Catalunya YW,
Agéncia Catalana cm:u.:nm
N de Turisme

Linies estratéegiques

El programa de Turisme esportiu i golf s’estructura en sis linies estrategiques que
s’articulen en un pla d’accions operatives. Cada linia estrategica t& com a missi6
donar resposta als reptes i les oportunitats plantejats, al mateix temps que
formulen una proposta de valor als afiliats al programa.

1. Planificacio, gestio i governanca
Ambit d’actuacio:

Planificacié i desplegament de I'estrategia i model de governanca del programa
de Turisme esportiu i golf.

Focus:

e Lacreacio de mecanismes de governanca amb tots els actors clau del
sector turistic esportiu catala i del programa especificament.

e Revisio dels requisits d’afiliacié i captacié de nous afiliats.

El pla contempla la creacié de dos instruments de governanca per gestionar

el programa de Turisme esportiu i golf de manera efectiva facilitant la presa de
decisions al mateix temps que s’integren al programa representants de la resta
de les administracions, les organitzacions esportives i el sector privat:

a. Comité de programa
b. Grups de treball

a. Comite de programa de Turisme esportiu i golf

El Comite de programa actuara com a organ gestor del programa de Turisme
esportiu i golf, i estara format per representants de les empreses i entitats
publiques afiliades.

El comite tindra I'objectiu de ser I'dGrgan executiu i de presa de decisions sobre el
desenvolupament del pla d’accions tactic del programa. Es reunira un minim de
dues vegades a I'any per validar |la proposta de pla d’accions i pressupost, i per
fer el seguiment de I'execucid i el balang en finalitzar I'any.
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b. Grups de treball

El programa de Turisme esportiu i golf és molt ampli i divers, ates que compren
dotze disciplines esportives, quatre tipologies de viatge esportiu i multiples
visitor persona.

Amb la finalitat d’aportar el maxim valor als afiliats i poder aprofundir en les
necessitats i especificitats de cada subsegment esportiu, es proposa fer quatre
grups de treball formats per membres afiliats que, pel seu coneixement expert
d’una disciplina esportiva i disponibilitat, dediquin temps per dur a terme un
minim d’una reuni6 anual amb la persona responsable del programa, per
identificar oportunitats i necessitats, i proposar noves accions a implementar per
part del programa:

2. Coneixement i intel-ligéncia de mercats
Ambit d’actuacio:

Recerca i investigacié de mercats sobre turisme esportiu i golf.

Focus:

e Millorar el coneixement del visitant esportiu i dels canals de distribucié
i comunicacié per ser més efectius en el disseny i I'execucié de les
accions de marqueting, i per millorar la competitivitat de I'oferta catalana
especialitzada.
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3. Estructuracié i millora de la competitivitat del producte

Ambit d’actuacié:

Assessorament i formacio a destinacions i empreses afiliades per millorar-ne la
competitivitat.

Focus:

e Estructuracio de 'oferta de turisme esportiu i golf donant suport a la
transicio de productes a experiéncies personalitzades, desplegant la
matriu d’esports, tipologies de viatge i visitor persona.

e Desplegar un pla de formacié i assessorament als afiliats per adaptar la
proposta de valor i les eines de marqueting.

e Fomentar la incorporacio transversal de mesures de sostenibilitat i
inclusivitat a les empreses i propostes de serveis.

4. Marca i eines de marqueting
Ambit d’actuacio:

Desplegament del programa de Turisme esportiu i golf en clau de branding sota
el paraigua de la marca Catalunya.

Focus:

e Generaci6 dels continguts, suports grafics i materials, posant en valor
'argumentari d’avantatges competitius.
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5. Comunicacié i marqueting
Ambit d’actuacié:

Accions de comunicacié i marqueting que millorin el posicionament, la notorietat
i la capacitat d’atraccio de Catalunya com a destinacié esportiva.

Focus:

e Planificacié d’accions per incidir principalment en les fases d’inspiracio,
descoberta, consideracié i compra del customer journey.

e Execucié de campanyes de publicitat en mitjans i plataformes
especialitzades, i definicié d’una estratégia de marqueting de continguts
per a canals propis (web, xarxes socials) i canals de tercers.

e Contacte amb mitjans i influenciadors per generar press-trips, contingut
editorial, branded content o d’altres activacions.

e Planificar accions de comarqueting amb operadors, marques i empreses
del sector esportiu dels mercats emissors.

6. Promocid i suport a la comercialitzacié
Ambit d’actuacio:

Planificacié d’accions de promocid i suport a la comercialitzacio.

Focus:

e Planificacio d’accions per incidir principalment en les fases de
consideracio i compra del customer journey.

e Participacio en fires especialitzades i esdeveniments esportius B2C.

e Organitzacio de fam-trips i presentacions a intermediaris, prescriptors
(federacions i organitzacions esportives) i client final (clubs).

e Organitzacio d’agendes comercials (virtuals i presencials) amb
intermediacio especialitzada.
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