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Eines d’avaluacio de l'eficacia dels plans i les politiques
de turisme per millorar la sostenibilitat

Aquest document ofereix dues eines per avaluar la sostenibilitat de les politiques turistiques. En primer lloc, proporciona una CHECKLIST
com a primer pas per analitzar les politiques i assegurar que inclouen els criteris necessaris per fer front als reptes de la sostenibilitat. En
segon lloc, ofereix un llistat d'INDICADORS per tal de garantir que els criteris inclosos siguin objecte de seguiment. En aquest sentit, els
indicadors estan adrecats a ajudar en I'avaluacié de I'aplicacié dels criteris de sostenibilitat de les politiques turistiques.

Checklist

Checklist per donar suport a I'avaluacié de la sostenibilitat a
les politiques (vinculants o no) turistiques en I'ambit regional
catala i local (comarcal i municipal). La checklist és d’utilitat
tant en politiques i plans ja existents com en aquelles en procés
de creacid o actualitzacio.

La persona o I'equip que vulgui determinar la sostenibilitat
d’una politica o pla en concret pot utilitzar la checklist i
comprovar quina quantitat de respostes afirmatives acumula.

Indicadors (versid resumida)

Grup d’indicadors per examinar |'eficacia de les politiques amb
el proposit de construir un sector turistic sostenible. Els indica-
dors es poden utilitzar per avaluar I'aplicacié de la politica un
cop s’hagi posat en marxa. La persona responsable politica o
professional pot afegir més indicadors en funcié de les seves
necessitats.
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Si la politica o el pla analitzat no considera un “A FER” especific
indicat en el llistat, és crucial, almenys, vincular I'esmentat “A
FER” a altres politiques que aborden de forma concreta el tema
i, per tant, assolir una millor comprensid i interconnectar les
politiques de turisme amb els principis de sostenibilitat.
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Llistat de control per avaluar la sostenibilitat en politiques de turisme vinculants i no vinculants.

PILARS A FER — Aquesta politica ... Si En curs NO

... considera una estratégia plurianual de destinacioé centrada en el
turisme sostenible (abordant els pilars Mediambiental, Sociocultural

i Economic)?

... defineix clarament una organitzacid territorial encarregada de
la gestio turistica amb competencies per a la implementacio dels
plans d’accié?

... s basa en la participacid i la presa de decisions dels actors de la
quadruple helix (administracions publiques, sector privat, societat
civil, i sector academic) del territori concret definint una estratéegia
de comunicacio per treballar conjuntament?

Governanga

... compta amb recursos economics suficients per implementar les
accions del pla?

... establir un sistema de seguiment amb indicadors especifics per
a l'avaluacio periodica?

.. té en compte les accions de mitigacid i adaptacio al canvi climatic?
.. integra programes de conservacid i restauracié de la biodiversitat?

.. considera un desenvolupament de la mobilitat sostenible?

.. aborda estratégies especifiques de gestio de residus?

... implica la preservacié dels recursos d’aigua dolga amb finalitats
d’aigua potable i d’oci?

Mediambiental

... inclou I'Gs de fonts d’energia renovables?

... exigeix minimitzar la contaminacio luminica i acustica?

... integra accions per permetre l'accés de la comunitat als recursos
materials i immaterials?

... prioritza la proteccid del patrimoni cultural?

... compren la participacio de la comunitat local i els plans d’accié
de creacié de capacitats?

... incorpora pautes per garantir les condicions de vida dels veins
i els aspectes de cohesid social?

... té en compte els programes de seguretat i salut dels turistes?

Sociocultural

... penalitza els moviments discriminatoris?

... prioritza la qualitat del servei i la transparéncia de les actuacions
realitzades?

... plantejar-se difondre la consciéncia i promoure la responsabilitat
social i ambiental?

... inclou plans per a unes condicions laborals justes i la igualtat
d’oportunitats prioritzant I'ocupacio local?

... aborda la cooperacié entre les parts interessades millorant la
competencia empresarial justa i els programes de desenvolupament
de capacitats de la cadena de valor?

... integra accions per avancar cap a la digitalitzacid i protocols
de transparéncia de dades?

Economic

... informa sobre els programes de finangament disponibles?



PILARS

Governanga

Mediambiental

Indicators (summarized version)

Conjunt d’indicadors adaptats i seleccionats (Annex) per avaluar I’eficacia dels plans

i politiques turistiques de millora del desenvolupament sostenible.

TOPIC RELLEVANT
Estratégia en destinacions
Organitzacio responsable
Implicacié d’actors clau
Recursos financers

Pla de seguiment | avaluacio

Mitigacio i adaptacio al canvi climatic

Conservacio i restauracio de biodiversitat/

recursos naturals

Desenvolupament de la mobilitat sostenible

Gestio de residus

Us de l'aigua

Us de l'energia

Contaminacié

INDICADOR

Estrategia plurianual de destinacié enfocada
al turisme sostenible

Organitzacid territorial responsable
de la gestio turistica

Implicacié dels actors de la quadruple helix
Recursos economics per a l'organitzacid responsable

Sistema de seguiment i avaluacié periodica

Programa per educar i sensibilitzar la ciutadania,
les empreses turistiques i els visitants sobre
el canvi climatic

Empreses turistiques implicades en plans de mitigacio
del canvi climatic (%)
Existéncia d’un procés de planificacio urbanistica
o d’Us del sol, inclos el turisme
Avaluacio d’'impactes sobre la biodiversitat

Programa per incrementar I’Us del transport de
baixes emissions

Turistes que utilitzen els serveis de transport public
per arribar a la destinacié (%)

Programa d’ajuda a les empreses a reduir, reutilitzar
i reciclar residus

Produccio de residus municipals per habitant en
temporada alta d’una destinacié

Programa per ajudar les empreses a mesurar, controlar,
reduir i informar publicament de I'Gs de 'aigua

Increment del consum domestic d’aigua en una
destinacio respecte al turisme zero

Politiques i incentius per reduir la dependéncia dels

combustibles fossils, millorar I'eficiencia energetica

i fomentar I'adopcid i I'Us de tecnologies d’energies
renovables

Quantitat anual d’energia consumida
de fonts renovables pel sector turistic (%)
Programa per animar les empreses a seguir pautes
i normatives per minimitzar la contaminacio acustica
i luminica

Nivells de soroll en el lloc dels decibels



Sociocultural
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Accés comunitari als recursos materials i
immaterials

Proteccid del patrimoni cultural

Compromis de la comunitat

Desenvolupament de capacitats locals

Condicions de vida segures

Discriminacio

Condicions de treball

Igualtat d’oportunitats

Ocupacié local

Competitivitat

Cooperacio entre els grups d’interes

Rendibilitat economica

Qualitat del servei

Programa pel monitoratge, protegir, i rehabilitar
o restaurar I'accés public a locals i visitants domeéstics
a llocs naturals i culturals

Accés a recursos tangibles

Programa per protegir i celebrar el patrimoni
cultural immaterial (per exemple, inclou cangé,
musica, teatre, habilitats i manualitats)

Existencia de consideracions estétiques en el procés
d’aprovacié del planejament

Sistema per implicar les parts interessades publiques,
privades i comunitaries en la planificacié de la gestié
de destinacions i la presa de decisions

Augment del nombre d’associacions culturals

Programes formatius que facilitin I'accés en
condicions d’igualtat a llocs de treball dignes

Programa de suport i capacitacio de les petites
i mitjanes empreses locals i mitjanes

Pla de resposta a crisis i emergencies a disposicid
publica que tingui en compte el sector turistic

Proporcié d’habitatges disponibles
per a lloguer turistic

Sistema per a la millora de l'oferta i la visibilitat dels
serveis de turisme accessible per a persones
amb discapacitat

Sistema de reforg¢ perque la destinacid sigui inclusiva

Programa per conscienciar els gestors de les empreses
turistiques de la importancia d’oferir una ocupacié
estable i digna

Estacionalitat laboral

Legislacid o politiques que donin suport a la igualtat

d’oportunitats en l'ocupacié per a tothom, incloses

les dones, els joves, les persones amb discapacitat,
les minories i altres poblacions vulnerables.

Taxa d’ocupacio de persones amb discapacitat

Fortalesa de les politiques sobre les preferencies
de contractacié locals

Poblacié ocupada en el sector turistic (%)
Programa de foment del turisme sostenible
Sensibilitzar les pimes turistiques sobre els beneficis de

la digitalitzacid i sobre els programes de digitalitzacio
europeus, nacionals i regionals existents per a les pimes

El programa anima les empreses a comprar béns
i serveis localment

Augment del nombre d’'empreses a la destinacio

Seguiment i informes periodics de dades de despeses
de visitants, ingressos per habitacio disponible, dades
d’ocupacid i inversié

Despesa diaria per turista (€)

Practiques relacionades amb la satisfaccio del client,
inclosos els resultats d’enquestes de mesurament de la
satisfaccio dels clients

Estada mitjana (nombre de dies)



