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Preàmbul

L’any 1999, l’Organització Mundial del Turisme (OMT) 

va crear el Codi ètic mundial per al turisme1, en el 

qual s’estableixen els principis que han de guiar el 

desenvolupament del sector. Aquest document desta-

ca els efectes tant positius com negatius de l’activitat 

turística tant en el medi, com en l’economia i la socie-

tat, ja sigui de països emissors com receptors. Insisteix 

en un turisme responsable i sostenible que «en cap 

cas és incompatible amb una major liberalització de 

les condicions per les quals es regeix el comerç de 

serveis i sota la tutela de la qual operen les empreses 

del sector». El codi precisa, a més a més, que cal 

«conciliar en aquest context economia i ecologia, medi 

ambient i desenvolupament, i obertura a intercanvis 

internacionals i protecció de les identitats socials 

i culturals». Així mateix, el Codi ètic mundial per al 

turisme entén que els «agents del desenvolupament 

turístic hauran d’ajustar la seva conducta».

L’any 2015, l’Assemblea General de les Nacions 

Unides va aprovar l’Agenda 2030 per al desenvo-

lupament sostenible, que es materialitza en un full de 

ruta de 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible 

(ODS) i 169 fites a assolir l’any 2030.

Dos anys després, el 2017, amb motiu de l’Any Inter-

nacional del Turisme Sostenible per al Desenvolu-

pament, declarat també per les Nacions Unides, des 

de l’Agència Catalana de Turisme (en endavant ACT) es 

va formalitzar per primera vegada un compromís amb 

el desenvolupament sostenible. 

En aquell context global, des de l’ACT es va treballar 

en dos documents base: 

•	 L’Estratègia de Sostenibilitat 2017-2019, amb 

els corresponents objectius vinculats a 7 línies 

estratègiques definides en aquell moment. 

•	 L’Any del Turisme Sostenible 2017, el qual tenia 

com a objectiu principal ajudar a entendre la 

rellevància d’actuar amb criteris sostenibles, les 

oportunitats i els reptes que això comportava i els 

costos i beneficis que podien generar-se per al país.

I l’any 2021 es va publicar el Codi ètic del servei 

públic de Catalunya2. L’esmentat codi té per objectiu 

orientar l’actuació dels servidors públics des de la clau 

dels valors, reforçant d’aquesta manera la integritat de 

llur actuació i contribuint a impulsar la millora del servei 

públic, la millora de la qualitat democràtica, i la recu-

peració de la confiança de la ciutadania en les seves 

institucions.

La situació de crisi global actual, derivada de la 

pandèmia causada per la covid-19, coincideix amb 

el moment en què des de l’ACT es fa evolucionar 

l’estratègia de sostenibilitat de l’organització i se’n 

defineix una d’actualitzada per al període 2021-2023. 

En el treball d’elaboració d’aquest pla, i amb el desig 

de completar el Codi ètic del servei públic de Catalu-

nya amb les particularitats de l’ACT i la seva cultura 

organitzativa, es detecta la necessitat de redactar un 

codi ètic intern que reculli els valors i criteris de l’entitat 

i, per tant, de les persones que la integren. I així queda 

contemplada la seva elaboració en l’acció 2, dins de la 

fase de coherència, del Pla de sostenibilitat de l’ACT.
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Objectiu

Els principis i valors que 
figuren en aquest codi 
volen ser el marc que 
reguli les actuacions 
del personal de l’ACT 
en la seva pràctica 
professional habitual, 
així com el seu com-
portament amb la ciu-
tadania, les empreses 

afiliades, el sector turístic, 
les empreses proveïdores 
i altres actors amb què 
es relacionen, sempre 
en consonància amb 
l’entorn i el compromís 
amb la sostenibilitat del 
territori.
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Àmbit 
d’aplicació

El codi ètic de l’ACT s’aplica a tot l’equip de l’entitat, 

amb independència de la categoria professional i de la 

ubicació geogràfica o funcional.

Així mateix, tota persona o empresa que presti serveis 

a l’organització ha d’estar-hi vinculada i complir els 

principis aquí establerts.

Propòsit 
de l’ACT

El propòsit de l’ACT, és a dir, allò que ens fa «ser» com 

a entitat és aportar benestar a la comunitat a través 

dels valors de viatjar. 

El codi té la intenció de fer extensiu que des de 

l’organització es treballa per aportar benestar. Vol 

anar més enllà de la prosperitat econòmica i arribar a 

la satisfacció emocional. Un benestar que contempla 

la sostenibilitat ambiental, social i cultural, com també 

aconseguir l’enfortiment de l’orgull i el sentit de per-

tinença per part de la ciutadania.

D’altra banda, el propòsit parla de la comunitat con-

siderada en sentit ampli, ja que contempla a tothom: 

persones residents, visitants, empreses i entitats del 

sector i, fora d’aquest, agents socials i acadèmics, 

gestors del patrimoni cultural, social i natural...

I tota aquesta tasca com a entitat es completa i fa 

possible gràcies als valors que aporta intrínsecament 

el fet de viatjar: pau, diàleg, intercanvi, obertura, 

convivència, tolerància, respecte, progrés...
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Principis ètics inspiradors 
– valors de l’ACT

Des de l’ACT s’adopten com a propis els principis 

ètics establerts a:

• El Codi ètic mundial per al turisme.

• El Codi ètic del servei públic de Catalunya.

• El Codi de conducta3 d’alts càrrecs i personal

directiu de la Generalitat de Catalunya.

• El codi per a una contractació pública4 socialment

responsable.

Als valors de l’entitat que s’exposen a continuació 

se n’hi sumen tres més que són imprescindibles: la 

responsabilitat, la transparència i la sostenibilitat. 

L’objectiu és que tots aquests valors siguin els 

principis que regeixin la conducta de tot el personal de 

l’ACT, tant entre les persones que hi treballen com amb 

la resta d’actors que es relacionen amb l’entitat.

Aquests valors s’alineen amb el que el Sistema Integrat 

de Màrqueting Turístic de Catalunya pretén: desplegar 

un sistema integrat que maximitzi l’eficiència del 

màrqueting turístic de les destinacions catalanes i en 

minimitzi els impactes negatius, compartint missió, vi-

sió, valors, objectius i actuacions al servei de la marca 

Catalunya i les marques territorials.

Valors de l’ACT

01. INNOVACIÓ

02. PROACTIVITAT

03. PENSAMENT POSITIU

04. COMPROMÍS

05. VISIÓ GLOBAL

06. EMPATIA

07. RESPONSABILITAT

08. TRANSPARÈNCIA

09. SOSTENIBILITAT
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Els valors corporatius són els següents: 

01. INNOVACIÓ

Es convida a anar més enllà dels estàndards i a 

qüestionar-se els processos i protocols marcats, 

aportant noves solucions i aconseguint ser un re-

ferent en el sector com a organisme dinàmic i amb 

visió de futur.

02. PROACTIVITAT

Per tal de ser un equip altament competitiu s’ha de 

donar respostes de manera responsable i amb altes 

dosis d’iniciativa.

03. PENSAMENT POSITIU

Cal tenir una actitud positiva i fer front a les dificultats 

convertint-les en reptes i en oportunitats per a créixer 

professionalment.

04. COMPROMÍS

És un valor intrínsec que fa sentir la missió de l’ACT 

com a pròpia i actuar en conseqüència.

05. VISIÓ GLOBAL

S’ha d’anar més enllà de la realitat més propera i tenir 

una perspectiva global de com l’ACT i altres entitats 

col·laboradores poden contribuir a assolir els objectius 

del Pla de màrqueting i totes les parts juntes fer de la 

missió una realitat.

06. EMPATIA

Aquest valor ajuda a les persones de l’equip a rela-

cionar-se entre elles i a entendre el posicionament de 

companys i companyes, clients, la resta del sector i la 

comunitat local, per tal d’actuar d’una manera més uni-

da, trobar solucions i aconseguir els objectius comuns.
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D’altra banda, els nous valors que s’incorporen són:

07. RESPONSABILITAT

Correspon a totes les persones que formen l’ACT, 

des de càrrecs directius, fins a càrrecs administratius, 

passant per comandaments i personal tècnic i en 

totes les activitats que es duen a terme en llurs àm-

bits d’actuació. L’abast d’aquest valor inclou tant el 

concepte d’assumpció de responsabilitat com el de 

retiment de comptes.

La responsabilitat pot explicar-se com la manera òptima 

de treballar en una organització i que alhora integra els 

valors exposats de proactivitat i compromís. Es tracta, 

en definitiva, de la transparència en la rendició de 

comptes, «d’assumir les pròpies accions», que demos-

tra com s’actua des de l’ACT per assolir la seva missió: 

assumint i responsabilitzant-se de les decisions que es 

prenen en l’organització i responent dels seus actes.

08. TRANSPARÈNCIA

És el valor imprescindible sense el qual no es pot 

fomentar la rendició de comptes. Tal com s’indica en 

el portal de transparència del Govern de la Generalitat, 

s’aplica a totes les persones que treballen sota la 

seva estructura5.

09. SOSTENIBILITAT

Des de l’ACT, primera entitat a obtenir la certificació 

Catalunya Biosphere Responsible Tourism Destination, 

vinculada al Global Reporting Initiative, s’estableix 

com a principal valor, entre tots, el compromís envers 

la sostenibilitat del nostre model turístic. I així es va 

reafirmar quan el conseller d’Empresa i Treball va 

signar la Declaració de Glasgow per a l’Acció Climàtica 

en Turisme el 19 de gener de 2021.

Des de l’entitat hi ha compromís per promoure una 

política efectiva en aquest àmbit i, en conseqüència, 

també es vol adoptar el marc apropiat per ajudar al 

personal a incorporar aquest principi en qualsevol 

actuació i presa de decisió.

Des de l’ACT hi ha compromís de promoure i fomen-

tar un model turístic econòmic, social i ambientalment 

sostenible. Ara bé, sense reduir-ho només a això, sinó 

com una gestió sostenible i global de la destinació que 

treballa sota el prisma de: «Millors llocs per viure, 

millors llocs per visitar6”.

Aquests són els valors empresarials de l’ACT, així és 

com s’ha d’actuar: ser coherents, implicar-se i donar 

exemple.
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Pautes de 
conducta
Aquest codi ètic determina pautes específiques 

d’actuació en relació amb les àrees de contingut 

següents:

01.	 RESPECTE A LA LEGALITAT  

I VALORS ÈTICS

02.	 NO DISCRIMINACIÓ I IGUALTAT 

D’OPORTUNITATS

03.	 ÚS I GESTIÓ RESPONSABLE 

D’ACTIUS I DE RECURSOS

04.	 LLUITA CONTRA EL FRAU I LA 

CORRUPCIÓ

05.	 LLEIALTAT A L’ACT I CONFLICTES  

D’INTERÈS

06.	 RESPECTE A GARANTIR UN 

AMBIENT LABORAL DE QUALITAT 

AL PERSONAL

07.	 RESPECTE A COM ES RELACIONA 

L’ACT AMB ELS COL·LECTIUS QUE 

L’ENVOLTEN
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01. RESPECTE A LA LEGALITAT I VALORS ÈTICS

L’ACT actuarà en tot moment de manera diligent i 

justa, sense supeditar-se a prejudicis i tractes de favor, 

procurant la justícia, l’equitat i la igualtat d’oportunitats.

El personal directiu ha de conèixer la legislació i 

assegurar-se que els seus equips rebin la formació 

adequada que els permeti entendre, respectar, complir 

i fer complir aquesta legislació. Cal que es tracti amb 

professionalitat a tothom amb qui es relacionin, i asse-

gurar-se que les persones i empreses reben un tracte 

just i amb criteris de gestió objectius i transparents per 

part del personal de l’ACT.

02. NO DISCRIMINACIÓ I IGUALTAT 

D’OPORTUNITATS

A l’ACT hi ha d’haver igualtat de tracte i oportunitats 

entre totes les persones que formen l’equip de l’entitat. 

El Pla d’igualtat 2022-2026 inclou una diagnosi de la 

situació l’any 2021, i un pla d’accions específiques per 

aconseguir la igualtat plena entre dones, homes i per-

sones no binàries, basat en cinc àmbits d’intervenció:

•	 Processos de gestió de persones.

•	 Cultura organitzativa.

•	 Retribucions.

•	 Comunicació no sexista.

•	 Salut laboral.

A l’ACT no es tolera cap classe de discriminació o 

assetjament ni situacions que comportin manques de 

respecte, intimidació o amenaces entre les persones, 

independentment del seu grau de jerarquia.

03. ÚS I GESTIÓ RESPONSABLE D’ACTIUS  

I DE RECURSOS 

El personal ha d’utilitzar els béns materials7, que 

l’ACT posa a disposició, de manera responsable, 

preservant-los de qualsevol pèrdua, dany, robatori, 

ús il·legal o deshonest, especialment els relatius als 

sistemes de comunicació8.

04. LLUITA CONTRA EL FRAU I LA CORRUPCIÓ

Tal com recull el Codi ètic del servei públic de Cata-

lunya2, els servidors públics han de desenvolupar 

la seva tasca amb integritat, actuant d’acord amb 

l’ordenament jurídic i els valors ètics i socials, sent 

incorruptibles i alertant de les pràctiques reprovables.

Quant a la relació amb tercers, tant empreses com 

autoritats i institucions públiques dels diferents països 

on l’ACT desenvolupa la seva activitat, tot l’equip 

actuarà d’acord amb les polítiques i protocols antifrau 

i anticorrupció.

Pel que fa a la contractació pública, l’ACT segueix el 

que preveu l’article 64 de la LCSP9, on s’estableix que 

«els òrgans de contractació han de prendre les mesu-

res adequades per lluitar contra el frau, el favoritisme i 

la corrupció, i prevenir, detectar i solucionar de manera 

efectiva els conflictes d’interessos que puguin sorgir 

en els procediments de licitació amb la finalitat d’evitar 

qualsevol distorsió de la competència i garantir la trans-

parència en el procediment i la igualtat de tracte a tots 

els candidats i licitadors». 

En aquest sentit, com a suport es fa servir també la 

guia10 de bones pràctiques en contractació pública, així 

com les eines11 que l’oficina antifrau posa a disposició 

de les entitats de la Generalitat per prevenir la corrupció.
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Quant a la contractació de personal, des de l’ACT 

s’aplica el que estableix el conven12 col·lectiu de 

l’entitat. Així mateix, seguint amb el que estipula la Llei 

de transparència, accés a la informació pública i bon 

govern, es publiquen tots els processos de selecció i 

el seu resultat al web corporatiu.

05. LLEIALTAT A L’ACT I CONFLICTES 

D’INTERÈS

S’entén que existeix conflicte d’interès13 en qualsevol 

situació en què l’interès particular d’un servidor públic 

interfereix, o sembla que interfereix, en l’exercici 

adequat del seu judici professional en nom d’una altra 

persona que legítimament hi confia. Aquest concepte 

abasta tant situacions de conflicte d’interès reals (risc 

efectiu: quan ja s’emet el judici professional) com po-

tencials (risc futur: quan s’ha de prendre una decisió o 

emetre un judici professional) o aparents (aparença de 

risc: quan no hi ha gens d’interès particular).

Durant el desenvolupament de les responsabilitats 

professionals, les persones treballadores de l’entitat 

han d’actuar amb lleialtat i evitar qualsevol situació 

que pugui donar lloc a un conflicte entre els interessos 

personals i els de l’empresa. 

Els treballadors i treballadores no podran executar tas-

ques que entrin en conflicte amb l’activitat que es de-

senvolupa des de l’ACT. Tampoc podran beneficiar-se 

personalment d’oportunitats sorgides a través de l’ús 

d’informació no pública de l’ACT o bé beneficiar a ter-

cers. També hauran d’informar a la persona de la qual 

depenen dins l’estructura de l’organigrama, així com al 

Comitè Ètic, sobre els possibles conflictes d’interès en 

què estiguin immersos.

Les persones afectades s’abstindran de participar 

en la presa de decisions sobre l’assumpte en con-

cret i d’exercir influència sobre les encarregades de 

prendre-les.

Així mateix, cap treballador o treballadora pot oferir 

o entregar cap regal14 (excepte el marxandatge de 

l’organització que es lliura en accions de màrque-

ting i promoció de la destinació), donació o qual-

sevol altra classe de retribució, com tampoc rebre 

cap donatiu, regal o retribució realitzada per part 

d’altres persones amb les quals contacti, siguin de 

l’àmbit públic o privat. 

06. RESPECTE A GARANTIR UN AMBIENT 

LABORAL DE QUALITAT AL PERSONAL

Amb la finalitat de garantir un ambient laboral de 

qualitat, tal com reflecteix el Pla de sostenibilitat de 

l’ACT en l’àmbit de la governança per a la sostenibilitat 

de l’organització, es posa a l’abast de tothom un ampli 

ventall de facilitats i serveis. Es realitzen diferents 

accions per assolir els objectius següents:

•	 Vetllar per la salut i la seguretat de totes les 

persones.

•	 Respectar la conciliació laboral i personal.

•	 Afavorir una bona comunicació interna.

•	 Garantir creixement i desenvolupament, tant 

personal com professional.

•	 Afavorir un bon clima laboral.

•	 Vetllar per la igualtat/equitat.
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07. RESPECTE A COM ES RELACIONA L’ACT 

AMB ELS COL·LECTIUS QUE L’ENVOLTEN

En les relacions amb tercers, s’ha de ser conscient 

que s’actua en representació de l’ACT i, per tant, el 

comportament ha d’anar d’acord amb els principis i 

valors corporatius. 

Tal com s’indica al preàmbul d’aquest codi, des de 

l’ACT es manté un fort compromís amb l’assoliment 

dels objectius de l’Agenda 2030 aprovada per les 

Nacions Unides; en conseqüència, s’impulsa la parti-

cipació dels actors públics i privats amb els quals es té 

relació, en l’assoliment d’aquests objectius, compartint 

aquest compromís.

Aquests col·lectius amb els quals l’ACT es relaciona 

són els següents:

Empreses
turístiques  
catalanes

PersonesVisitants

Altres
administra

cions

Empresesproveïdores

Personal de
l'ACT

Ciutadania

Partenariat
i espònsorsEcosistema

turístic

AC T

Rendiment de comptes

Proximitat

Responsabilitat

Respecte Equitat en el tracte

Transparència

Igualtat d'oportunitats

Fàcil accéss
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07.01 COM ES RELACIONA L’ACT AMB EL

SECTOR TURÍSTIC CATALÀ

El compromís de l’ACT, com a entitat pública, amb les 

actuacions desenvolupades per poder fomentar una 

oferta turística sostenible (ambiental, econòmica i soci-

al) és ferm. L’ens té el compromís de ser capdavanter 

en el sector turístic en la lluita contra l’emergència 

climàtica i ajudar-lo a adaptar-se per a reduir les emis-

sions de CO2.

En línia amb els principis i valors de l’organització, 

qualsevol empresa del sector amb la qual es treballi no 

ha de vulnerar en cap cas el que queda contemplat en 

aquest codi. 

07.02 COM ES RELACIONA L’ACT AMB LES

EMPRESES PROVEÏDORES

L’article 64 de la LCSP (enllaç pàgina 11) estableix les 

mesures que els òrgans de contractació han de pren-

dre per lluitar contra el frau, el favoritisme i la corrupció, 

i prevenir, detectar i solucionar de manera efectiva els 

conflictes d’interessos que sorgeixin en els procedi-

ments de licitació.

La contractació pública socialment responsable és 

un concepte en alça impulsat per la Directiva 2014/24/

UE15, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de 

febrer de 2014, que configura la contractació pública 

com a instrument per aconseguir un creixement 

intel·ligent, sostenible i integrador, tot garantint l’ús 

eficient dels fons públics.

Els principis de la contractació pública són:
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Publicitat Garantir, en benefici de qualsevol potencial licitador, una publicitat adequada que obri la 
competència en el mercat i permeti controlar la imparcialitat dels processos d’adjudicació.

Igualtat i no 

discriminació	

Tots els licitadors han de disposar de les mateixes oportunitats en la formació de les 
seves ofertes i que aquestes es valorin en les mateixes condicions per a tots els compe-
tidors. Amb caràcter general, davant situacions comparables, cal donar el mateix tracte a 
tots els licitadors.

Concurrència

Promoure la participació en les licitacions públiques per afavorir l’obtenció d’ofertes ade-
quades al mercat i, en conseqüència, òptimes per satisfer l’interès general que justifica la 
contractació. Aquest principi té per objecte tant protegir els interessos econòmics de les 
entitats contractants del sector públic, promovent la màxima competència, com garantir 
la igualtat de tots els que reuneixin els requisits necessaris per accedir a una licitació.

Transparència
Els poders públics han de donar publicitat activa de l’activitat contractual, en els termes 
previstos a la normativa de transparència, per tal de retre comptes davant la ciutadania de 
tal forma que pugui conèixer què, com, amb qui, i a quin preu es contracta.

Integritat
Adoptar les mesures necessàries per prevenir que es comprometi la imparcialitat dels ser-
vidors públics i proveïdors partícips en el procés de licitació, quan puguin tenir un interès, 
directe o indirecte, de caràcter financer, econòmic o personal. Inclou el conflicte aparent.

Eficiència
Vetllar sempre per un ús eficient dels fons destinats a la contractació pública, més enllà 
del simple control de la despesa del cicle de vida del contracte, per exemple, avaluant la 
idoneïtat de l’objecte de contracte a licitar en funció de les necessitats que es volen cobrir.

Imparcialitat
Les autoritats i el personal que intervenen en la contractació han de mantenir un criteri 
independent i aliè a llurs interessos particulars. 

Incorporació de clàusules socials, ètiques i 

ambientals en la contractació pública. 

•	 Estabilitat i qualitat laboral

•	 Igualtat de gènere

•	 Inserció laboral

•	 Compra pública ètica

•	 Transparència fiscal

•	 Foment de les pimes

•	 Protecció del medi ambient

•	 Qualitat alimentària

•	 Llengua i etiquetatge

•	 Bones pràctiques i ètica

•	 �Equilibri entre confidencialitat  
i transparència

•	 Accessibilitat
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Tal com recull el Pla de sostenibilitat en l’apartat de co-

herència, des de l’ACT es vol mantenir i afegir directrius 

clares i generals que facilitin i impulsin la incorporació 

i homogeneïtzació de criteris ambientals, socials i de 

bon govern en l’aprovisionament de béns i serveis, 

aplicables en el cas de licitacions i contractes menors.

Els punts inclosos en aquests criteris són d’aplicació 

per a tots els tipus de contractacions (amb licitació o 

sense). Així mateix, s’inclouen en els contractes criteris 

de solvència i/o adjudicació i/o condicions especials 

d’execució. 

07.03 COM ES RELACIONA L’ACT AMB EL 

PARTENARIAT I ELS ESPÒNSORS 

Les aliances permeten desenvolupar relacions justes, 

perdurables i equitatives, ja sigui amb altres actors 

públics, amb el sector empresarial privat i la societat 

organitzada. 

En aquest context, des de l’ACT s’ofereixen dues 

tipologies de programes de col·laboració: programa de 

partenariat i programa d’esponsorització. Mitjançant 

aquestes col·laboracions, s’estableixen relacions 

tàctiques amb aquelles empreses alineades amb els 

principis ètics de l’organització i que compleixin les 

característiques següents:

•	 Ser una empresa líder i innovadora en el seu àmbit.

•	 Tenir presència als mercats exteriors.

•	 Estar arrelada o tenir forts vincles amb Catalunya.

•	 Estar alineada amb el posicionament i objectius de 

l’ACT.

•	 Estar al corrent de les obligacions tributàries i de 

la Seguretat Social imposades per les disposicions 

vigents i no tenir deutes tributaris amb la 

Generalitat de Catalunya.

Així mateix, s’exclouen:

•	 Empreses de tabac.

•	 Empreses d’alcohol (excepte els productors de 

cervesa, vi, cava i similars).

•	 Empreses que ofereixen contingut per a adults.

•	 Partits polítics.

•	 Empreses vinculades a la indústria de l’armament.

D’altra banda, per realitzar la col·laboració es requereix:

•	 Compromís amb els objectius de desenvolupament 

sostenible (ODS) i l’Agenda 2030 impulsada per 

l’ONU, així com amb el Pla nacional16 per a la 

implementació de l’Agenda 2030 a Catalunya.

•	 Compartir els principis del Codi ètic mundial per al 

turisme1 de l’OMT. 

•	 Fomentar relacions mútuament beneficioses i 

ètiques amb els diferents col·lectius implicats, 

així com afavorir els drets i llibertats fonamentals.

•	 Acollir-se al Codi ètic de l’ACT (vegeu pàgina 5, 

àmbit d’aplicació).
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07.04 COM ES RELACIONA L’ACT AMB ALTRES 

ADMINISTRACIONS

Des de l’ACT ens comprometem a:

•	 Donar compliment a totes les directrius que 

el Parlament de Catalunya i el Govern de la 

Generalitat dictin envers la nostra tasca i funcions.

•	 Assumir el que estableix el Codi ètic del servei 

públic de Catalunya², per a les relacions entre 

diferents organitzacions públiques: els principis de 

col·laboració, cooperació i coordinació, tenint 

sempre com a objectius finals l’interès general i el 

bé comú.

•	 Compartir coneixement per poder desenvolupar 

la feina amb més eficiència i que totes les parts en 

surtin beneficiades.

•	 Tal com estableix el Pla de màrqueting, apostem per 

un sistema integrat de màrqueting entre les diferents 

administracions al territori, cooperant i creant 

sinèrgies, contribuint a una gestió més eficient 

dels recursos públics i evitant així duplicitats.

07.05 COM ES RELACIONA L’ACT AMB 

ELS DIFERENTS AGENTS DE L’ECOSISTEMA 

TURÍSTIC

El personal de l’ACT aplica els valors de l’entitat 

sempre que tracta amb persones i/o empreses (turo-

peradors, agències de viatges, periodistes, bloggers, 

influencers, ambaixadors i ambaixadores de marca...) 

que ajuden i col·laboren en la tasca de promocionar 

Catalunya turísticament. 

De la mateixa manera, les accions promocionals i de 

màrqueting conjuntes es fan d’acord amb els criteris17 

establerts a l’acció 5 (revisar els criteris de sostenibilitat 

de la cartera de marques de l’ACT) i l’acció 4 (millorar 

la incorporació de criteris de sostenibilitat en l’aprovi-

sionament de béns i serveis) del Pla de sostenibilitat 

corporatiu respecte a les empreses del sector.
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07.06 COM ES RELACIONA L’ACT AMB LA 

CIUTADANIA

A la 7.ª Conferència18 internacional de turisme respon-

sable en destinacions es van concretar un seguit de 

principis. Des de l’ACT es remarca i es treballa en la 

mateixa línia del punt recollit en aquest esdeveniment 

que estableix que «El que és bo per al ciutadà és bo 

per al turista. Els llocs que són bons per viure, són 

bons per visitar. Els esforços es concentraran en mi-

llorar la qualitat de vida de la ciutadania, gestionant 

la fricció entre residents i visitants, fomentant el diàleg i 

la interacció entre visitant i resident».

Així ho recull el propòsit de l’entitat «aportar benestar a 

la comunitat a través dels valors de viatjar».

07.07 COM ES RELACIONA L’ACT AMB LES 

PERSONES VISITANTS

Tots els serveis de les empreses turístiques catalanes, 

i també de l’ACT, estan orientats a les persones que 

viatgen a Catalunya. Per tant, aquestes són les des-

tinatàries finals de la proposta de valor que elabora 

l’ens en les accions de màrqueting, promoció i acom-

panyament a la comercialització turística. Però les 

persones visitants tenen l’obligació de tenir un com-

portament responsable durant la seva estada, tal com 

es contempla en les conclusions de la 7.ª Conferència 

internacional de turisme responsable en destinacions 

on s’abordà la relació amb les persones visitants. 

En aquest sentit, des de l’ACT es treballa i potencia 

que «la persona visitant que Catalunya vol atraure és 

aquella que actua amb responsabilitat i amb respecte 

cap al medi, la societat i la cultura local, desitjosa de 

descobrir i compartir experiències».
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Mecanismes de compliment,  
seguiment i revisió del codi ètic

Aquest Codi ètic és d’obligat compliment  
per a totes les persones que treballen a l’ACT.

En cas d’incompliment de les previsions d’aquest codi, 

serà d’aplicació una sanció disciplinària, tal com es 

recull al VI Conveni19 col·lectiu únic del personal laboral 

de la Generalitat de Catalunya al seu article 53: Règim 

disciplinari.

Aquest codi és un document viu. S’ha ofert a tot el per-

sonal la possibilitat de participar en la redacció, i en qual-

sevol moment es poden incloure aportacions favorables. 

Aquest document, un cop treballat amb les propostes del 

conjunt d’empleades i empleats de l’entitat, va ser apro-

vat pel Consell de Direcció el 13 d’octubre de 2022.

Per vetllar pel correcte funcionament i compliment de tot 

el que s’inclou en aquest document, com per la neces-

sitat d’atendre les possibles incidències i contribucions 

futures, s’ha creat el Comitè Ètic de l’ACT. El Reglament 

del Comitè Ètic, publicat en el canal ètic de l’Agència 

Catalana de Turisme, recull la descripció de l’organitza-

ció, funcions del comitè, així com el sistema d’actuació i 

funcionament dels membres que el configuren.
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