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1. Antecedents

El dia 13 d’octubre de 2022 el Consell de Direccié de 'Agéncia Catalana de Turisme
(ACT en endavant) va aprovar el Codi Etic de I'entitat que descriu els principis i valors
etics que I'objectiu de ser el marc que regula les actuacions del personal de 'ACT en
la seva practica professional habitual, aixi com el seu comportament amb la
ciutadania, les empreses afiliades, el sector turistic, les empreses proveidores i altres
actors amb qué es relacionen, sempre en consonancia amb I'entorn i el compromis
amb la sostenibilitat del territori.

Addicionalment, el dia 2 de febrer de 2023 es va aprovar la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, requladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcid, la qual va transposar la Directiva europea
sobre la proteccio dels informants, ampliant 'ambit material a les infraccions penals i a
les infraccions administratives greus i molt greus, establint el marc legal de proteccié
dels informants i definint el contingut minim del sistema d’informacié intern que han de
tenir les organitzacions del sector public i privat.

Aixi mateix, el dia 27 de juliol de 2023 es va publicar al DOGC I'Acord GOV/160/2023,
de 25 de juliol, pel qual s’estableix el Sistema Intern d’Alertes en Mateéria d’Infraccions
Normatives i de Conductes Contraries a la Integritat Publica de 'Administracioé de la
Generalitat de Catalunya.

D’acord amb I'esmentada Llei 2/2023 i el referit Acord de Govern de 25 de juliol de
2023, 'Agencia Catalana de Turisme ha de disposar d’un sistema intern d’alertes

propi.

En consonancia, I'ACT vol establir el Sistema Intern d’Alertes que es posa a disposicid
de les Parts Interessades de I'entitat per la formulacié de consultes de caracter étic, i
per la comunicacio de fets, conductes o actes contraris al seu Codi Etic 0 a la Llei.

2. Objecte

Aguest Reglament té per objecte I'establiment d’'un Sistema Intern d’Alertes, aixi com
també del procediment de gestié d’informacio (sistema intern de gestid) que permeti la
investigacio i resposta davant la realitzacioé de consultes i denuncies a través d’aquest
canal.

Aquest Reglament conté les normes i els procediments que s'han de seguir des del
moment en qué el Comité Etic de 'ACT, com a organ col-legiat encarregat del
coneixement i tramitacié de les comunicacions rebudes per mitja del Sistema Intern
d’Alertes, rep les comunicacions fins que les resol.

3. Ambit d’aplicacié

3.1. Ambit material

L'ambit material d’aquest Reglament el constitueixen les alertes sobre infraccions
normatives i de conductes contrarie§ a la integritat publica, males practiques,
irregularitats o infraccions del Codi Etic comeses en I'ambit de 'ACT.

3.2. Ambit personal

El present Reglament és aplicable totes les Parts Interessades de I'ACT, sense cap
limitacié geografica.


https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2023/07/AA_A4-ACT-CodiEtic.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=965484&validity=1985422&traceability=01&language=ca
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=965484&validity=1985422&traceability=01&language=ca
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=965484&validity=1985422&traceability=01&language=ca
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=966000
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=966000
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=966000
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=966000
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Als efectes del present Reglament, son Parts Interessades de I'ACT:

Les entitats, els organismes de la Generalitat de Catalunya i les empreses
dependents.

Les persones empleades, enteses com les que tenen una relacio laboral,
professional o de servei amb ’ACT, tant si aquesta vinculacié és permanent
com temporal, remunerada o no, passada, present o previsiblement futura, i
també les persones que per contacte amb elles puguin tenir coneixement de la
conducta o el fet.

Les empreses afiliades, el sector turistic, les empreses proveidores i altres
actors amb qué es relacionen.

La ciutadania.

Els grups d'interés, els quals hauran d'estar inscrits en el Registre
corresponent, d'acord amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Aixi mateix, és aplicable a aquells col-lectius esmentats a 'article 3 de la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, sempre que es donin les condicions previstes a la mateixa.

4. Comunicacions

4.1. Tipologia

Es permeten efectuar comunicacions per escrit o verbalment, o de les dues maneres:

Per escrit, a través de correu postal o a través de la Bustia Etica de I'ACT,
accessible des de 'Espai Etic de la pagina web de 'ACT, que es posa a
disposicio de qualsevol Part Interessada, i que compleix els estandards de
seguretat i anonimat que requereixen els canals interns per a la recepcio
d’alertes en el marc de la Llei 2/2023, de 20 de febrer.

Verbalment, per via telefonica o a través d’un sistema de missatgeria de veu, o
mitjancant una reunio presencial a sol-licitud de la persona alertadora. En
aquests casos, caldra complir amb els requeriments que disposa l'article 7.2 de
la Llei 2/2023, de 20 de febrer, relatiu a les comunicacions verbals.

4.2. Naturalesa

A través del Sistema Intern d’Alertes es podran realitzar consultes i plantejar dubtes de
caracter etic, aixi com fer suggeriments de millora en aquest ambit.

També es podra alertar sobre fets 0 actuacions que s'estiguin duent a terme en el si de
I'entitat i que puguin suposar una incidéncia, mala practica, irregularitat o infraccio del
Codi Etic, considerant com a tals, gualsevol actuacié o conducta, real o potencial, per
part d'una persona que formi part de I'Entitat que:

Sigui contraria al Codi Etic de I'ACT.

Sigui contraria a la legalitat vigent.

Suposi un risc per a la reputacio i imatge de 'ACT.
Generi dubtes en l'aplicacié o interpretacio del Codi Etic.
Pugui ser considerada generadora d'un dilema étic.

4.3. Veracitat i bona fe de les comunicacions

Les comunicacions que es realitzin hauran de ser veraces, de bona fe, complertes i
actualitzades. En cap cas estara permesa la comunicacio d'informacions falses, amb
mala fe de la persona alertadora o amb un anim clar de perjudicar a la persona la
conducta de la qual sigui esmentada.
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Es considerara que existeix “bona fe” en la comunicacio si aquesta ha estat informada
de forma honesta, complerta i precisa, inclus en els casos en qué posteriorment es
demostrés que la informacié no tenia fonament o era erronia o equivocada.

En cas d’apreciar la presentacié d’'una denuncia de fets amb coneixement de la seva
falsedat 0 amb temerari menyspreu a la veritat, al marge de la seva inadmissié, es
podran derivar responsabilitats penals, civils 0 administratives conforme el que
estableix la Llei 2/2023, aixi com I'aplicacié de mesures disciplinaries i sancions que es
considerin oportunes.

4.4. Contingut de les comunicacions escrites a través de la Bustia Etica de
PACT

Les comunicacions que es duguin a terme per escrit a través de la Bustia Etica de
I'ACT, accessible des de I'Espai Etic de la pagina web de 'ACT, contindran els
seglients camps:

- Sino vol actuar andnimament, la persona alertadora podra fer constar la seva
identitat.

- Laidentitat del denunciat (nom, cognoms, i carrec, si és possible), si s’escau.

- Laconsulta, suggeriment o la descripcié dels fets o comportaments constitutius
de l'actuacio irregular objecte de denlncia (amb indicaci6 del lloc i la data, si és
possible).

- Les proves de que disposi, si és possible, mitjancant 'acompanyament de
documents.

5. Responsabilitat

Totes les persones que formen part de 'ACT tenen I'obligacié de vetllar pel
compliment del Codi Etic i de la legalitat vigent, aixi com de alertar immediatament de
qualsevol fet, actuacioé o conducta sospitosos de suposar una incidéncia, mala
practica, irregularitat o infraccioé qualsevol a través del Sistema Intern d’Alertes, a fi que
el problema sigui conegut per l'entitat i solucionat.

Les persones que formen part de 'ACT hauran de prestar col-laboracio en el proces
d'investigaci6 interna sempre que el Comite Etic de I'ACT ho sol-liciti.

Si es demostra que una persona que forma part de I'entitat va tenir coneixement d'un
fet o d'una actuacio irregular i que no va alertar d'aquest fet, podra ser objecte de les
mesures disciplinaries que es considerin oportunes.

6. Personaresponsable del Sistema Intern d’Alertes

El Comité d'Etica de 'ACT és I'drgan responsable de garantir una gestié confidencial,
segura, ética i honesta del Sistema Intern d’Alertes i del procés d'Investigacio Interna
gue es pugui derivar dels fets que es posin en coneixement d'aquest, i assumira amb
la maxima diligéncia les funcions que li sbn encomanades en relacio a aquests
mecanismes i que es troben incloses en aquest Reglament.

La persona secretaria del Comité Etic de I'’ACT és la responsable del Sistema Intern
d’Alertes, i haura d’actuar amb la maxima garantia de confidencialitat en el tractament,
conservacio, acceés i custodia de la informacié rebuda.

7. Mesures de proteccio de la persona alertadora
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La persona alertadora que s'identifiqui o de la qual es pugui deduir la identitat amb
motiu de la presentacid o el seguiment de l'alerta té dret a les mesures de suport i de
proteccio que estableix la normativa vigent en matéria de proteccio de persones que
informen sobre infraccions normatives i lluita contra la corrupcié.

Les persones alertadores tenen dret a obtenir informacié i assessorament, accessible i
gratuit, sobre els procediments i recursos per fer front a possibles represalies i sobre
els drets que els assisteixen.

Addicionalment, les persones que alerten de les infraccions que estableix I'article 2 de
la Llei 2/2023, de 20 de febrer, i les que s'hi relacionen, tenen dret a les mesures de
proteccié que disposa aquesta Llei.

La bona fe i el convenciment que els fets que es produeixen o poden produir-se sén
certs és un requisit indispensable per protegir la persona que n'informa. La
comunicacio d'informaci6 falsa coneixent-ne la falsedat constitueix una infraccié en els
termes de l'article 63 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer.

Durant la tramitacié de I'expedient, les persones afectades per la comunicacié tenen
dret a la presumpcio d’'innocéncia, al dret de defensa i al dret d’accés a I'expedient en
els termes que regula aquesta Llei, aixi com a la mateixa proteccio establerta per a les
persones alertadores, de manera que se’'n preserva la identitat i es garanteix la
confidencialitat dels fets i les dades del procediment.

8. Principis
El Sistema Intern d’Alertes es regeix pels seguents principis:
8.1. Confidencialitat

Les dades relatives a les alertes, a les persones alertadores, a les persones afectades
0 qualsevol tercer que esmenti l'alerta i les actuacions de seguiment sén confidencials.

Es garanteix la confidencialitat en la gesti6, de tal forma que I'accés a la informacio
continguda en el Sistema Intern d’Alertes queda limitat exclusivament als membres del
Comité Etic de 'ACT i, respecte de les dades concretes objecte de proteccié per la
normativa en materia de proteccio de dades de caracter personal, al Delegat de
Protecci6 de Dades, i a les persones que hagin estat autoritzades per 'ACT en
aquesta materia.

Sens perjudici de I'anterior, en cas de fets constitutius d’un il-licit penal o administratiu,
aquesta informacié podra ser facilitada a les autoritats policials, administratives o
judicials competents per a la tramitacié dels procediments que corresponguin.
Addicionalment, i només quan pugui escaure l'inici d’'una investigacié interna o
I'adopcié de mesures disciplinaries contra una persona que formi part de 'ACT, es
permetra aquest accés al personal amb funcions de gestio dels recursos humans
(Unitat de Gestio del Talent i Cultura Corporativa).

En tot cas, tant la persona responsable del Sistema Intern d’Alertes com la resta de
persones que intervenen en les actuacions de seguiment estan obligades a mantenir el
secret sobre els assumptes tractats, i sobre les dades i qualsevol informacio que
coneguin amb motiu de les actuacions. Es vetllara pel compliment del deure de
confidencialitat, i s’investigara i es sancionara qualsevol infraccié d’aquesta obligacio.

8.2. Anonimat
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La Bustia Etica de 'ACT preveu la possibilitat de realitzar comunicacions de forma
anonima, respecte de les quals no es requereix la facilitacio de dades identificatives ni
de contacte.

A aquests efectes, les persones que vulguin alertar sobre fets presumiblement
irregulars i que vulguin mantenir el seu anonimat, podran fer-ho omplint exclusivament
les dades obligatories necessaries per iniciar la corresponent investigacio, i que
constaran marcades amb un asterisc al formulari de la Bustia Etica.

8.3. Principi de seguretat

El disseny i la gesti6 de la Bustia Etica de 'ACT impedeixen accedir-hi a persones no
autoritzades.

8.4. Principi de voluntarietat
L'eleccié del canal intern o extern sera a criteri de la persona alertadora.
8.5. Principi d'accessibilitat

Totes les persones han de conéixer el Sistema Intern d’Alertes de 'ACT i poder
accedir-hi.

8.6. Principi de publicitat

El Sistema Intern d’Alertes de 'ACT ha d'oferir informacié adequada de manera clara i
facilment accessible sobre els canals interns i externs disponibles als usuaris
potencials.

8.7. Principi d'imparcialitat

El Sistema Intern d’Alertes de 'ACT ha de garantir la imparcialitat de les persones que
intervenen en la gestio de les alertes.

9. Tractament de dades personals i compliment del deure d’informacié

En el moment de recollida de les dades a través de la Bustia Etica de 'ACT, s’informa
del tractament de dades que es realitzara de conformitat amb la normativa de
proteccié d’acord a alld establert en | Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del
Consell, de 27 d'abril de 20186, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE, i en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6 de dades personals i Garantia de drets digitals.

Per garantir que aquest deure d’'informacié es realitza de forma actualitzada, en el
formulari de la Bustia Etica de 'ACT s’informara del tractament de dades fent remissié
a la politica de privacitat publicada a la pagina web de 'ACT.

10. Procediment de gestio

10.1. Disponibilitat

El Sistema Intern d’Alertes de 'ACT estara operativa 24 hores al dia i 365 dies a I'any.
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10.2. Registre i acusament de rebuda de les comunicacions

Després de la recepcio de qualsevol comunicacio, es notificara a les persones
alertadores identificades de la recepcio de la mateixa en un termini maxim de set (7)
dies naturals, excepte que aixd pugui posar en perill la confidencialitat de la
comunicacio.

El Comité d’Etica registrara les comunicacions incloent la segiient informacid, a I'efecte
de control intern i estadistic:

- Data de recepcio.

- Descripcio —tipus— de la comunicacio.

- Data de resolucio.

La totalitat de les comunicacions rebudes sera accessible exclusivament pels
membres del Comité d’Etica de 'ACT. La informacié relativa a les comunicacions i
dendncies estara en un espai protegit i segur, amb accés unicament als membres del
Comité d'Etica.

10.3. Gesti6 de les consultes i suggeriments de millora

Totes les consultes rebudes, tant andnimes com aquelles que permetin identificar
'emissor, seran estudiades.

En un termini maxim de 3 mesos des de I'acusament de rebuda de la comunicacio, el
Comite d’Etica de I'ACT informara als emissors identificats de la resoluci6 o resposta,
segons corresponguli.

10.4. Gestio de les denuncies d’incidéncies, males practiques, irregularitats
o infraccions

Com a norma general totes les denuncies rebudes seran estudiades i contestades a la
persona que les efectui.

Les dendncies que es tramitin de forma anonima o sense que es pugui identificar qui
és la persona alertadora, podran ser investigades si s’hi observen indicis plausibles i
dades suficientment especifiques que permetin una investigacio sobre els fets
denunciats. L’objectiu és que I'ACT s’asseguri que I'actuacio professional de totes les
persones de la seva organitzacié és correcta i es fa d’acord tant amb el Codi Etic de
'’ACT com amb la legalitat vigent.

En un termini maxim de 10 dies habils des de I'acusament de rebuda de la
comunicacid, el Comité d’Etica de 'ACT indicara a la persona alertadora, pel cas que
s’hagi identificat, si procedeix a realitzar les diligéncies oportunes per al seu tramit -
admissio de la denuncia - o bé si procedeix el seu arxiu. En aquest darrer cas, s’haura
de motivar degudament.

Excepcionalment es podran ampliar els terminis de resposta de les denuncies, sempre
i quan es justifiqui degudament i s'informi adequadament a I'emissor de la denuncia.

Les denuncies que informin d’incompliments o infraccions de caracter estrictament
laboral, relatives a situacions d'assetjament, de discriminacio per génere, o altres
relacionades amb aquestes matéries, es remetran per part del Comité d'Etica de 'ACT
a I'érgan especialitzat que sigui competent, per tal que es segueixin els procediments i
tramits que es puguin correspondre.
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10.5. Analisi i admissibilitat de les denuncies

El Comité d'Etica de 'ACT fara un analisi inicial per verificar la veracitat, claredat,
rellevancia i indicis d'irregularitat dels fets reportats.

A l'efecte de dur a terme I'analisi de versemblancga, el responsable del Sistema Intern
d’Alertes de 'ACT podra requerir informacio a la persona alertadora i a qualsevol
organ de I'Administracio de la Generalitat o del seu sector public, i també consultar els
sistemes d'informacié corporatius de la Generalitat.

Les persones alertadores poden col-laborar voluntariament en les actuacions
d'investigacio si el responsable del Sistema Intern d’Alertes de I'ACT ho considera
necessari o adequat. En tot cas, la manca de resposta a requeriments de concrecio
d'informacié o de col-laboracié per part de la persona alertadora pot comportar
I'arxivament i el tancament de Il'alerta.

Els alts carrecs, el personal directiu i la resta de servidors publics al servei de
I'Administraci6 de la Generalitat i el seu sector public tenen el deure de garantir la
confidencialitat i col-laborar en les actuacions de seguiment i de comprovacio dels fets.
A aquest efecte, han d'aportar la informacié i documentacié de que disposin i que els
requereixi la persona responsable del Sistema Intern d’Alertes de I'CAT. Vulnerar el
principi de confidencialitat i incomplir I'obligacié de col-laborar amb la investigacié
constitueixen una infraccié en els termes de l'article 63 de la Llei 2/2023, de 20 febrer.

D'aquesta qualificacié inicial podran resultar les seglients decisions:

- Admissié i inici del corresponent expedient d’investigacié interna: seran
admeses i investigades totes aquelles denuncies que informin sobre qualsevol
tipus d'infraccié del Codi Etic de I'ACT o de la legalitat vigent, i que, una vegada
valorades pel Comité d'Etica de I'’ACT, s'entenguin versemblants i constituents
d'uns fets, conductes o actuacions irregulars, il-licits o delictius, i que siguin
conformes als requisits establerts en 'ambit material d’aplicacio de la Llei
2/2023, de 20 de febrer.

- Inadmissié: no s'admetran a tramit i no seran objecte d'investigacio, les alertes
quan:

o Els fets comunicats siguin manifestament inversemblants o mancats
totalment de fonament.

o L'alerta no permeti identificar I'accié o omissio presumptament irregular.
El responsable del Sistema Intern d’Alertes de 'ACT podra requerir a la
persona alertadora informaci6 o concrecié sobre els fets o conductes
comunicats. En cas que el requeriment no s'atengui en el termini de deu
dies habils des de la recepcio, I'alerta s’arxivara sense cap més tramit.

o L'alerta tingui per objecte consultes, queixes 0 suggeriments que no
estan inclosos en I'ambit material d'aplicacié del Sistema Intern
d'Alertes, o estigui vinculada a reclamacions sobre conflictes
interpersonals o que afectin Unicament la persona alertadora i les
persones a les quals fa referencia la informacio.

o Els mateixos fets hagin estat objecte d'actuacions anteriors en el
Sistema Intern d’Alertes, o quan s'hagi dictat una resolucio judicial o hi
hagi actuacions judicials en tramit respecte d'un fet idéntic al que s'ha
comunicat.

La inadmissié no és susceptible de recurs i s'ha de comunicar a la persona
alertadora. En la mesura que sigui possible, en la comunicacié d'inadmissio s'hi
ha d'indicar on es pot adrecar l'alerta o I'rgan competent per tractar-la.

11. Procediment d’investigacio interna

11.1. Inici
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L'objectiu de la investigaci6 interna sera aclarir els fets denunciats, identificar als seus
responsables i determinar si ha existit una actuacio irregular, il-licita o delictiva.

La investigacio interna es basara en els principis de discrecid, responsabilitat i
transparencia, sota un régim estricte de confidencialitat per respectar els drets de les
persones involucrades.

Si es considera adient per les circumstancies del cas, I'expedient d'investigacié interna
podra ser externalitzat en tot o en part, d’'acord amb I'establert a I'Article 6 i 15 de la
Llei 2/2023, de 20 de febrer.

Tota col-laboraci6 en la investigaci6 estara subjecta al deure de confidencialitat per
part dels intervinents en la mateixa.

11.2. Comunicacio als investigats

La dendncia es comunicara immediatament als investigats, llevat que existeixi un risc
important que aquesta notificacio posi en perill la capacitat de 'ACT per investigar els
fets denunciats. En aquest cas, la notificacié a 'investigat es podra endarrerir mentre
persisteixi aquest risc, encara que en qualsevol cas la demora no sobrepassara els
tres (3) mesos comptats a partir de la data de recepcié de la denlncia.

En cas que la dendncia tingui relacié amb fets constitutius d'un delicte, el Comité
d’Etica de 'ACT ho posara en coneixement de la Fiscalia i de I'Administracié de
Justicia i, si escau, fara una investigacio interna paral-lela al corresponent procediment
judicial, sempre que no interfereixi amb la mateixa. En cas d'interferéncia s'haura de
suspendre.

11.3. Instruccié de I’expedient
El Comité d'Etica de 'ACT actuara com instructor.
La fase d'instruccié haura de ser desenvolupada, de forma integra, per escrit.

Una vegada obtinguda tota la informacié rellevant per part de la persona alertadora, el
Comité d'Etica de 'ACT procedira a la redaccié d'una memoria d'investigacié a través
d'un instructor intern o extern, que contindra els segiients aspectes:
- Els procediments per dur a terme la investigacio (entrevistes personals, analisi
de dades, obtenci6 d'informacié de fonts externes, etc.).
- Els departaments o unitats que han d'estar informats de la investigacié.
- La necessitat d'involucrar a experts externs per a la realitzacio de la
investigacio i la preparacio dels corresponents informes pericials.

En la fase d'instruccié es donara tramit d'audiencia a l'investigat, a les persones que
hagin pogut ser directament afectades per les conductes, actuacions o fets denunciats,
i als tercers que puguin actuar com a testimonis, la intervencio dels quals tindra
caracter estrictament confidencial.

La instruccié de I'expedient no podra excedir de sis (6) mesos.

11.4. Conclusid i procés sancionador

El Comité d'Etica de 'ACT emetra un informe final motivat amb les principals
conclusions, en un termini de trenta (30) dies habils des de la finalitzacio de la
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investigacio, que s'enviara a la persona que ocupi la presidéncia de 'ACT, i que
descriura, com a minim els seglents aspectes:

- Numero de referencia de I'expedient.

- Identificacié del denunciant i de I'investigat.

- Resum de la denuncia.

- Els mitjans adoptats per investigar-la.

- L'analisi de la informacio, documentacié i proves aportades en la denuncia, de
les recollides pel Comité d'Etica durant la investigacio, i de les aportades pel
denunciat, aixi com testimonis, en el seu cas.

- Lavaloracio de les al-legacions efectuades en el tramit d'audiéncia.

- Decisi6 adoptada i, en el seu cas, proposta de sancioé disciplinaria.

- Fonaments de fet i de dret de la decisié adoptada.

- Les mesures correctives recomanables per evitar que els fets es tornin a
produir.

En cas que es confirmin la integritat o part dels fets denunciats, l'informe incloura
també una proposta de sancions oportunes en funcio de la gravetat de la conducta
detectada, sens perjudici de I'eventual aplicacio del regim sancionador previst a la Llei
2/2023, de 20 de febrer, en el cas d’'infraccions de la mateixa.

Aquelles persones fisiques o juridiques que intentin impedir les denuncies
corresponents, que adoptin mesures de represalia contra la figura de la persona
alertadora, que promoguin procediments abusius contra aquest/s o que incompleixin el
deure de confidencialitat de la seva identitat podran ser sancionades. D’altra banda,
també seran susceptibles de rebre sancions proporcionades la persona alertadora,
quan es determini que han comunicat o revelat informacio falsa de manera
intencionada.

La potestat sancionadora correspondra a la persona que ocupi la direccié de I'ACT,
gue acordara la mesura o sanci6 disciplinaria que correspongui en cada cas.

L’Organ encarregat d’informar a la persona finalment sancionada sera la unitat de
Gesti6 del Talent i Cultura Corporativa respecte de les sancions de caracter lleu, de
caracter greu o molt greu. La comunicaci6 a la persona que sera sancionada i
I'aplicacié de la sancio es realitzaran de conformitat amb la legislacié vigent.

12. Conservacio de les dades

Les dades contingudes en les comunicacions hauran de conservar-se en el Sistema
Intern d’Informacié unicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la
procedeéncia d'iniciar una investigacio sobre els fets denunciats.

Transcorreguts com a maxim tres mesos des de la introduccio de les dades, 'ACT
haura de procedir a la seva supressio del sistema de la Bustia Etica. En aquest cas,
les dades podran continuar sent tractades pel Comité d'Etica de 'ACT, com a organ
responsable de la investigacié dels fets denunciats, conservant-se en un arxiu diferent.

En relacié amb les denuncies on no s'hagi dut a terme una investigacio, les dades
nomeés podran constar de forma anonimitzada.

13. Registre i documentacio dels expedients

Els expedients que es derivin de la tramitacié de denlncies seran documentats i
registrats amb un numero de referéncia individual, i se’ls aplicara mesures de
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seguretat per la custodia, arxiu, accés, reproduccio i distribuci6 de la informacié que
tindra la consideracio de confidencial.



