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1. Antecedents

El dia 13 d’octubre de 2022 el Consell de Direccio de 'Agencia Catalana de Turisme
(ACT en endavant) va aprovar el Codi Etic de I'entitat.

El Codi Etic de 'ACT descriu els principis i valors étics que I'objectiu de ser el marc
que regula les actuacions del personal de I'ACT en la seva practica professional
habitual, aixi com el seu comportament amb la ciutadania, les empreses afiliades, el
sector turistic, les empreses proveidores i altres actors amb qué es relacionen, sempre
en consonancia amb I'entorn i el compromis amb la sostenibilitat del territori.

El Comité Etic de 'ACT es configura com un organ col-legiat de caracter consultiu,
assessor i orientador al servei de les persones, i que té com a objectius principals
vetllar per el compliment del Codi Etic de '’ACT i afavorir la conscienciacié en matéria
d’ética professional

2. Objecte i ambit d’aplicacié

Aquest Reglament té per objecte descriure l'organitzacio i les funcions del Comité Etic,
aixi com regular el seu funcionament i el sistema d'actuacio dels seus membres.

3. Naturalesa de I’érgan

El Comité Etic de 'ACT és un organ col-legiat que tindra atorgats poders d'iniciativa i
control en el seu ambit de competéncia, per tal de garantir la independéncia i
autonomia suficients i necessaries per executar les funcions que té atribuides i que
consten descrites a I'apartat 7.

Les actuacions del Comité Etic de 'ACT no podran ser influides per cap altre unitat de
I'entitat ni per cap extern.

El Comité Etic actuara de manera transparent, informant periodicament per mitja de la
publicacié a I'Espai Etic de la pagina web de 'ACT sobre I'objecte i abast de les seves
actuacions.

4. Composicié

El Comité Etic de I'’ACT és un organ col-legiat, de composicié paritaria entre homes i
dones, que estara integrat per un minim de tres (3) i un maxim de sis (6) persones,
nomenades pel Consell de Direccié de 'ACT a proposta de la persona que ocupi la
direccié de I'entitat. Els seus membres seran designats d’entre persones empleades
de 'ACT. Un minim d’una de les persones integrants d’aquest Comité haura de ser
membre del Comité d’Empresa.

La participacio de les persones en el Comité Etic de I'’ACT sera voluntaria i no
retribuida.

Totes les persones membres tindran veu i vot en tots els assumptes que es tractin.

Per tal de poder ser membre del Comité Etic de 'ACT caldra que la persona designada
compleixi amb els seglients requisits:
- No tenir antecedents judicials que hagin comportat una sancié per una
conducta que sigui assimilable a qualsevol incompliment de les conductes
regulades en el Codi Etic.


https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2023/07/AA_A4-ACT-CodiEtic.pdf
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- No haver estat objecte de cap acci6 disciplinaria per part de I'ACT o per part de
gualsevol altre entitat del Sector Public Catala.

4.1. Secretaria

El Comité Etic de I'’ACT disposara d’una persona secretaria designada pel propi
Comite, que podra ser una persona empleada de 'ACT o externa a aquesta. En
aguest Ultim cas, es tindra en compte la seva experiéncia en matéria de compliment
normatiu i etica que la faci adequada per aquest carrec. Tindra les seglents funcions:

- Donar suport al Comité Etic per portar a terme les seves funcions.

- Convocar les reunions del Comité Etic.

- Donar suport en la preparacioé de 'ordre del dia.

- Elaborar les actes de les reunions.

- Donar suport en I'elaboracié d’informes.

- Proposar accions formatives i de divulgacié en 'ambit del compliment normatiu

i I'ética.

La persona que ocupi la secretaria del Comité Etic de 'ACT també sera la responsable
del Sistema Intern d’Alertes de 'ACT, d’acord amb el que disposa el seu propi
Reglament.

La figura de la persona secretaria no es considerara membre del Comité Etic de 'ACT
i no tindra vot en la seva presa de decisions.

5. Principis rectors aplicables als membres del Comité Etic

Els membres del Comité Etic hauran de observar en tot moment el compliment dels
principis definits a continuacioé. L'incompliment de qualsevol d’aquests principis o del
propi Codi Etic per part d’algun membre del Comité Etic comportara el seu cessament
immediat i, si s’escau, la seva inhabilitacié permanent com a membre del Comité, per
part del Consell de Direccié.

5.1. Honorabilitat

- No tenir antecedents judicials que hagin comportat una sanci6 per una
conducta que sigui assimilable a qualsevol incompliment de les conductes
regulades en el Codi Etic.

- No haver estat objecte de cap acci6 disciplinaria.

5.2. Autonomia i independéncia

- Debatre, valorar i proposar resolucions amb independéncia de criteri, sense
atendre instruccions de cap persona o organ intern o extern de I'entitat.

- Disposar de capacitat de decisio en I'execucié i desenvolupament de les
funcions que li son encomanades.

5.3. Confidencialitat

- Tractar la informacio rebuda i la documentacio derivada de la tramitacio dels
expedients de consulta o comunicats d'incompliment, de forma estrictament
confidencial. Unicament es revelara la informacio confidencial a les autoritats
publiques pertinents quan siguin requerits i estiguin obligats legalment a lliurar-
la, disposant en tot moment de les salvaguardes necessaries.

- Tractar les dades personals generades en tot expedient de consulta i/o
comunicacio d'incompliment d'acord amb la legislacié aplicable.
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- Guardar secret de les deliberacions i acords adoptats, i abstenir-se de revelar
informacions, dades i informes als que tinguin accés en l'exercici del seu
carrec, aixi com de utilitzar-los en benefici propi o de tercers.

L'obligaci6 de confidencialitat subsistira tot i que el membre del Comité Etic ja no
exerceixi el seu carrec.

5.4. Objectivitat

- Per tal de garantir la seva independencia de criteri, actuar evitant qualsevol
tipus de conflicte d'interes.

- En el cas que algun membre del Comité d'Etica incorri o cregui que pot incorrer
en conflicte d’interés, haura d’abstenir-se de participar en 'assumpte que es
tracti.

5.5. Transparéncia
- Actuar de manera transparent.

5.6. Legalitat

- Portar a terme tota actuacio en estricte respecte de la legalitat, de forma que
sigui possible I'aportacié de les mateixes a un procediment administratiu o
judicial si fos necessari.

5.7. Imparcialitat

- Gestionar les consultes i/o comunicacions d'incompliment en atencié a tota la
informacié que es disposi en la tramitacié de I'assumpte, de les lleis, usos i
costums aplicables i dels valors étics del Codi Etic.

5.8. Audiéncia

- Respectar el dret d'audiéncia i de defensa de les persones afectades per la
comunicacié d'incompliment abans d'emetre una resolucié o proposta de
resolucid, aixi com el dret de recurs.

- Informar les persones denunciades de forma exacta i verag sobre el contingut
de la comunicacié d'incompliment.

5.9. No represalia

- Garantir la no represalia de:
o Tota persona que hagi realitzat la comunicacié d'incompliment de bona
fe.
o Tota persona que sigui objecte d'investigacio.

La imposicid, en el seu cas, de mesures disciplinaries per I'd0rgan corresponent, no
tindra la consideracié de represalia.

6. Drets dels membres del Comiteé Etic

Tots els membres del Comité Etic gaudeixen dels drets segiients:

- Assistir i participar activament a totes les reunions.
- Proposar les convocatories de reunions extraordinaries.



- Debatre, valorar i proposar resolucions amb independéncia de criteri, sense
atendre instruccions de cap persona o organ intern o extern de I'entitat.

- Realitzar propostes i suggeriments.

- Disposar de capacitat de decisié en I'execucio i desenvolupament de les
funcions que li son encomanades.

7. Funcions generals del Comiteé Etic
7.1. Funcions relacionades amb el Codi Etic

El Comité Etic de I'ACT realitzara quantes actuacions de formacié i sensibilitzacio
siguin necessaries entre la totalitat de les persones que formen part de 'ACT, per a la
comunicacio i difusié de I'existéncia del Codi Etic i de I'obligatorietat de denunciar en el
suposit de tenir sospites fonamentades d'incidencies, irregularitats i/o incompliments.

Les funcions principals del Comité d’Etica en relacié amb el Codi Etic de I'ACT son les
seguents:

- Fomentar la difusi6 del Codi Etic de 'ACT entre les parts interessades,
afavorint la conscienciacié en matéria d’ética professional, i vetllat pel seu
compliment.

- Generar una cultura preventiva de compliment basada en el principi de
"tolerancia zero" a la comissié d'actes contraris al Codi Etic, i promoure els
valors étics i de comportament responsable en totes les persones de I'ambit
d'aplicacié, amb independéncia del seu nivell jerarquic.

- Emetre informes relatius a la interpretacié del Codi Etic, quan aixo sigui
necessari, i assessorar en relacio a qualsevol consulta o dubte que li siguin
plantejats a nivell intern o extern, en relacié amb el seu contingut, aplicacié o
compliment. Les resolucions del Comité d'Etica en matéria ética seran
vinculants.

- Resoldre els conflictes que sorgeixin en I'aplicacioé d’aquest.

- Elaborar propostes i recomanacions per mantenir-lo actualitzat i adaptat als
estandards étics.

7.2. Funcions relacionades amb el Sistema Intern d’Alertes

El Comité Etic de 'ACT és I'drgan responsable de garantir una gestié confidencial,
segura, etica i honesta del Sistema Intern d’Alertes i del procés d'Investigacié Interna
gue es pugui derivar dels fets que es posin en coneixement d'aquest, i assumira amb
la maxima diligéncia les funcions que li son encomanades en relacié a aquests
mecanismes.

Les funcions principals del Comité d’Etica en relacié amb el Sistema Intern d’Alertes de
I’ACT son les seguents:

- Facilitar informacié clara i facilment accessible a qualsevol persona
interessada, sobre el funcionament del Sistema Intern d’Alertes i sobre el
procediment de comunicacio.

- Rebre les comunicacions i acusar-ne rebut.

- Respondre les consultes de caracter étic mitjangant 'emissié d’'un informe o
nota vinculant.

- Avaluar el contingut i la versemblanca de les informacions comunicades,
realitzar una qualificacio dels fets, i donar resposta a totes les comunicacions.

- Proposar I'aplicacio de les sancions disciplinaries que es poguessin
correspondre.

- Difondre l'existencia del Sistema Intern d’Alertes i promoure el seu Us entre les
Parts Interessades.
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- Garantir una gestié confidencial, segura, ética i honesta del Sistema Intern
d’Alertes i del procés d'investigaci6 interna que es pugui derivar dels fets que
es posin en coneixement, d'acord amb el Reglament del Sistema Intern
d’Alertes de 'ACT.

- Avaluar anualment el Sistema Intern d’Alertes, reportant al Consell de Direccio
de 'ACT informacio exacta i verag, mitjangant I'elaboracio d'una memoria que
haura de respectar, en tot cas, la forma anonimitzada.

7.3. Altres funcions en mateéria d’ética

- Impulsar accions de formacioé en materia etica i de bon govern a les persones
que formen part de I'ACT.

- Assessorar a les diferents arees de 'ACT en matéria ética sobre I'adopcié de
mesures relacionades amb la reputaci6 i imatge publica de I'entitat.

8. Conflictes d’interés

Els membres del Comité Etic de '’ACT podrien estar subjectes a un conflicte d'interés
en cas que rebessin una comunicacié sobre fets o conductes que fessin referencia a la
seva persona, a persones de la seva confian¢a o adscrites a la seva area.

En el cas de produir-se qualsevol conflicte d'interés entre un membre del Comité Etic i
la persona denunciada o investigada, s’haura de produir I'abstencio espontania del
membre del Comité Etic que es trobi en aquesta situacio.

La mateixa regla aplicara si el conflicte d'interés existeix respecte a un membre del
Comité Etic de 'ACT com a consequencia de ser els fets investigats atribuits a la seva
persona.

En cas de no atendre voluntariament el deure d'abstencio, els altres membres del
Comité Etic de 'ACT, hauran de posar aquesta situacié en coneixement del Consell de
Direcci6 de 'ACT el més aviat possible, per tal que aquest imposi la recusacio del
membre afectat pel conflicte.

L’ACT considerara que existeix conflicte d'interés en aquelles situacions en les quals
entrin en col-lisio, de manera directa o indirecta, l'interés personal d'un membre del
Comité Etic de 'ACT, o de una persona vinculada a aquest, i I'interés de l'entitat.

9. Durada del mandat dels membres

Els membres del Comité Etic exerciran el seu carrec de forma indefinida, podent ser
substituits en qualsevol moment pel Consell de Direcci6é de 'ACT a proposta de la
persona que ocupi la direccié de 'ACT, qui supervisara l'aplicacio dels criteris
d'independéncia i abséncia de conflictes d'interés.

10. Presa de decisions i actes

Per garantir que el caracter col-legiat d'aquest organ no va en detriment de la capacitat
de resoluci6 dels temes que hauran de tractar els seus membres, els acords en el
Comité Etic de 'ACT es prendran per majoria simple de vots, i els seus membres no
podran abstenir-se a I'hora de resoldre les consultes i comunicacions que rebin.

El contingut i els acords adoptats en les reunions del Comité Etic de 'ACT es recollira
en actes redactades i coordinades per la persona secretaria. Aquestes seran
traslladades al mateix Comite per la seva aprovacio.
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11. Reunions i memoria anual

El Comiteé Etic de 'ACT es reunira al menys dues vegades a 'any i, en qualsevol cas,
guan hi hagi consultes o comunicacions d’'incompliment que calgui analitzar i resoldre
de forma immediata o a curt termini.

Aixi mateix confeccionara una memoria d’activitat anual que es remetra al Consell de
Direccié de I'ACT i es publicara a 'Espai Etic de la pagina web de 'ACT, indicant
almenys la seguent informacio anonimitzada:
- Numero de comunicacions rebudes i distincié per tipus:
o Consultes i suggeriments de millora.
o Dendncies.
- Procedéncia de les comunicacions rebudes (internes / externes).
- Accions de millora adoptades com a resultar de les propostes rebudes.
- Numero de denuncies investigades.
- Conclusi6 de les denuncies investigades/dels procediments judicials iniciats
com a consequiéncia d'aguestes denuncies.
- Mesures correctives/sancionadores adoptades.
- Canvis normatius que puguin afectar la Bustia Etica i al protocol
d'investigacions internes.

12. Modificaci6 del reglament

La proposta de modificacié del Reglament sera acordada pel Comité Etic de 'ACT i es
traslladara al Consell de Direccio6 per la seva aprovacio.

13. Régim supletori

En tot alld no previst per aquest Reglament, s’aplica supletoriament la normativa sobre
el funcionament dels organs col-legiats de ’Administracio de la Generalitat.



