Annex 1: Bases comunes

1. Objecte de la convocatoria

Les presents bases tenen per objecte regular el procés de seleccioé que es convoca mitjancant
el sistema de concurs de mérits estipulat en el primer conveni col-lectiu de treball de
'empresa Consorci de Turisme de Catalunya (actualment, Agencia Catalana de Turisme)
aplicable a aquesta entitat, d’acord amb 'acord del Consell de Direcci6 de 13 d’octubre de
2022, per a la cobertura, en regim de contracte laboral indefinit fix a jornada completa i amb
les condicions laborals que s’estipulen en 'esmentat conveni, dels llocs de treball de nom,
classificacié professional i caracteristiques que figuren en I'annex 2.

Questi6 de genere: en les referéncies fetes a col-lectius que poden ser constituits tant per
homes com per dones, s'entén que el masculi té valor genéric.

Tota la informacio referent a aquesta convocatoria s’ha d’anar publicant a la web de 'Agéncia
Catalana de Turisme —en endavant, ACT— (http://act.gencat.cat).

La referéncia d’aquesta convocatodria a I'efecte de la presentacio de la sol-licitud de
participacio és 6-11/2023.

2. Requisits de participacio

Per ser admeses en el procés selectiu, les persones aspirants han de complir els requisits
generals i especifics que es determinen tot seguit. Aquests requisits s'han de complir el darrer
dia del termini de presentacio de sol-licituds i s'han de mantenir fins a la data de la
formalitzacio per escrit dels contractes de treball:

2.1 Requisits generals:

a) Nacionalitat: ser ciutada/ana espanyol/a o ser nacional d’algun dels altres estats
membres de la Unié Europea o dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la Uni6é Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure
circulacio de treballadors en els termes en qué esta definida en el Tractat constitutiu de
la Comunitat Europea.

També hi poden accedir, sigui quina sigui la seva nacionalitat, el/la conjuge o parella
estable d’'una persona espanyola o nacional d’altres estats membres de la Unié
Europea, sempre que no estiguin separats de dret, aixi com els seus descendents o
els del/de la conjuge sempre que no estiguin separats de dret i siguin menors de 21
anys, o més grans, dependents.

A més de les persones estrangeres a que fan referéncia els paragrafs anteriors, també
poden participar aquelles amb residencia legal a Espanya.

b) Edat: haver complert 16 anys i no superar |'edat establerta per a la jubilaci6 for¢osa.

c¢) Habilitacié: no haver estat separat/ada mitjangant procediment disciplinari d’aquesta
entitat o de qualsevol de les administracions publiques o dels organs constitucionals
estatutaris de les comunitats autdnomes, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o
especial per a carrecs, ocupacio o carrec public per resolucié judicial, per accedir al
cos o escala de funcionari o per exercir funcions similars a les que exercia en el cas
del personal laboral, del qual hagi estat separat/ada o inhabilitat/ada.



En el cas dels nacionals d’altres estats, no trobar-se inhabilitat/ada o en situacio
equivalent, ni haver estat sotmés/esa a una sanci6 disciplinaria o equivalent que
impedeixi, al seu estat, en els mateixos termes, I'accés a 'ocupacié publica.

d) Posseir la capacitat funcional necessaria per a l'exercici de les funcions propies dels
llocs de treball convocats.

e) No haver estat condemnat/ada per sentencia ferma per algun delicte contra la
llibertat i la indemnitat sexual que inclou l'agressié i I'abus sexual, I'exhibicionisme i
provocacio sexual, prostitucio i explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com pel
trafic d'éssers humans.

f) No estar afectat/ada per cap dels motius d’incompatibilitat establerts en la Llei
53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les
administracions publiques, i en la Llei catalana 21/1987, de 26 de novembre,
d’'incompatibilitats del personal al servei de ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

2.2.- Requisits especifics:

a) Titulacio: estar en possessio del titol académic requerit o en condicions d’obtenir-lo,
en la data en qué acaba el termini de presentacié de sol-licituds, indicat per al lloc de
treball en 'annex 2.

Les persones aspirants amb titulacions obtingudes a I'estranger han d’acreditar que
tenen la convalidaci6 corresponent o la credencial que acredita, si escau,
’'homologacio.

Aquest requisit no sera d'aplicacio a les persones aspirants que hagin obtingut el
reconeixement de la seva qualificacié professional, en I'ambit de les professions
regulades, a I'empara de les disposicions de dret de la Unié Europea.

b) Aquells que s’estableixen en I'annex 2 per a cada lloc de treball.

2.3 Coneixement de llenqua:

a) Llengua catalana: posseir els coneixements de llengua catalana del nivell que, per a
cada grup professional s’indiquen a I'annex 2 d’aquestes bases, de conformitat amb el
gue estableix el Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre avaluacio i certificacio de
coneixements de catala, modificat pel Decret 3/2014, de 7 de gener, i el Decret
161/2002, d’11 de juny, sobre 'acreditacié del coneixement del catala i 'aranés en els
processos de seleccid de personal i provisio de llocs de treball de les administracions
publiques de Catalunya. Les acreditacions i convalidacions sén les segients:

I) Document que acredita el coneixement de catala dins de 'ensenyament
obligatori, cosa que resulta de la certificacié que s’ha cursat de manera oficial a
Catalunya la matéria de llengua catalana d’ensenyament obligatori i se n’ha
obtingut el titol que correspon després de I'any 1992. Aquest certificat
I'expedeix qualsevol institut d’educacié secundaria public en la forma que
determina la Direccié General d’'Innovacio, Digitalitzacio i Curriculum.

II) La documentacié acreditativa d'estar en possessié del certificat de
coneixements de llengua catalana de nivell que s’exigeixi pel lloc de treball de
la Secretaria de Politica Linguistica, o equivalent, d’acord amb el Decret



152/2001, de 29 de maig, sobre avaluacié i certificacié de coneixements de
catala (modificat pel Decret 3/2014, de 7 de gener de 2014) i I'Ordre
VCP/491/2009, de 12 de novembre, pel qual es refonen i actualitzen els titols,
diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixement de catala de la
Secretaria de Politica Linguistica —modificada parcialment per 'Ordre
VCP/233/2010, de 12 d’abril— (http://www.gencat.cat/llengua/certificats). Aixi
mateix, és aplicable el Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre I'acreditacio del
coneixement del catala i 'aranés en els processos de seleccié de personal i de
provisio de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya.

[1I) Alguna de les titulacions equivalents d’acord amb I'ordre VCP/491/2009 de
12 de novembre per la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i
certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la Secretaria
de Politica Linguistica, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril
(DOGC num. 5610, de 19.04.2010)

b) Llengua castellana: les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola
han de posseir I'acreditacié de coneixements de llengua castellana del nivell exigit (o
superior) amb un dels documents seglents:

I) Certificat que asseguri que han cursat la primaria o la secundaria o el
batxillerat a I'Estat espanyol.

II) Diploma d’espanyol que estableix el Reial decret 1137/2002, de 31
d’octubre, o equivalent, o certificacié academica que acrediti haver superat
totes les proves dirigides a I'obtencié d’aquest certificat.

1) Certificat expedit per les escoles oficials d’'idiomes.

Les persones candidates que no acreditin documentalment els coneixements de llengua
catalana han de superar una prova especifica de coneixements de llengua catalana del nivell
corresponent, amb caracter obligatori i eliminatori, la qual es qualifica d’apte/a o no apte/a.

Les persones aspirants que no tinguin nacionalitat espanyola ni d’'un pais que tingui com a
llengua oficial el castella, han d’acreditar el coneixement de la llengua castellana amb nivell
C1. En cas que no se’n pugui acreditar el nivell, es preveu la realitzacié d’'una prova de
llengua castellana de caracter obligatori i eliminatori, la qual es qualifica d’apte/a o no apte/a.
Aguesta prova consisteix en un exercici de comprensié oral i un altre de caracter escrit
equivalent al nivell requerit.

2.4 Condici6é de personal laboral fix

No tenir la condici6 de personal laboral fix de 'Agéncia Catalana de Turisme en la mateixa
classificacié professional exigida pel lloc de treball respecte de la qual se sol-licita la
participacio.

3. Procediment de sol:licitud

3.1 Lloc i termini de presentaci6 de les sol-licituds

La sol-licitud de participacié (annex 4) en aquests processos de seleccio és Unica en relacid
amb cadascun dels llocs de treball objecte de convocatoria que consten en I'annex 2 de la
present Resolucio. A aquest efecte, les persones que desitgen participar en aquests


http://www.gencat.cat/llengua/certificats

processos de seleccio en relacié amb més d’una plaga, han de fer una sol-licitud per a
cadascuna.

La presentacié d’aquestes sol-licituds s’ha de fer telematicament a través del web de 'ACT
(http://act.gencat.cat/), mitjangant un formulari normalitzat i seguint les instruccions que
proporcioni I'aplicacio habilitada a aquest efecte, de conformitat amb el que estableixen la Llei
39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, i el
Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’administracio digital.

La presentacié de la sol-licitud s’ha de fer en el termini comu i Unic de 10 dies habils a
comptar de 'endema de la publicacié d’aquestes bases al web.

Aquest formulari i aquest canal de presentacié son d’Us obligatori per a 'admissio a la
participacié en la convocatoria, i no es consideren validament presentades les sol-licituds que
s’efectuen amb un altre formulari o format o que es trameten per un altre canal.

Amb la sol-licitud de participacié, les persones aspirants:
a) Declaren responsablement:

- Que compleixen els requisits de participacio del procés de selecci6 respecte del qual
sol-liciten la participacio, sens perjudici de la comprovacio o acreditacié posteriors.

- Que les dades que indiquen en el formulari de la sol-licitud de participacié sén veridiques i
exactes, sens perjudici de la facultat de 'Agéncia Catalana de Turisme de revisio i
comprovacio per a la seva constatacio.

- Que tenen la capacitat funcional per acomplir les tasques propies de la plaga convocada, i
gue no estan separades del servei de cap administracié publica ni inhabilitades per ocupar
carrecs i desenvolupar funcions publiques.

- Que no estan incloses en cap dels suposits d'incompatibilitat que determina la legislacié
vigent, o bé que sol-licitaran I'autoritzacié de compatibilitat.

Les consultes sobre aquestes sol-licituds i el seu funcionament es poden fer a través del
correu electronic gestiodeltalent.act@gencat.cat.

b) Donen el consentiment per al tractament de les seves dades de caracter personal
necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacié del procés de
seleccid, d’'acord amb la normativa vigent, aixi com perqué I'drgan convocant i 'Organ Técnic
de Seleccio facin les comprovacions i les acreditacions d’ofici, sens perjudici de la possibilitat
0, si escau, de la necessitat de presentar documentacio.

Les dades personals, domicili, teléfon i adreca de correu electronic declarats per la persona
participant en la sol-licitud de participacié es consideren les Uniques valides a I'efecte de
possibles notificacions, i és responsabilitat exclusiva de les persones participants la veracitat
d’aquestes dades, aixi com la comunicacio corresponent a I'd6rgan convocant de qualsevol
canvi en aquestes dades.

A I'efecte d’admissio a aquesta convocatoria, es tenen en compte les dades que les persones
participants facin constar en la sol-licitud, i és responsabilitat seva la veracitat de les dades.



3.2 Taxa de participacio

3.2.1 Import de la taxa

D’acord amb el Decret legislatiu 3/2008, de 25 de juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
de taxes i preus publics de la Generalitat de Catalunya, la resta de normativa pressupostaria
vigent i 'Ordre PRE/7/2022, de 9 de febrer, els imports de la taxa que han de satisfer les
persones que participin en aquests processos de seleccid, per cadascuna de les sol-licituds
que presentin, son els que s’indiquen a continuacio.

Places del grup professional A:

- Taxa general: 72,05 euros.

- Amb la bonificacio del 30%: 50,45 euros.

- Amb la bonificacio del 50%: 36,10 euros.

Places del grup professional B:

- Taxa general: 56,70 euros.

- Amb la bonificacio del 30%: 39,70 euros.

- Amb la bonificacié del 50%: 28,35 euros.

Places del grup professional C:

- Taxa general: 41,35 euros.

- Amb la bonificacié del 30%: 28,95 euros.

- Amb la bonificacié del 50%: 20,70 euros.

Bonificacions:

S'aplica el 30% de bonificacié per a les persones que siguin membres de families
monoparentals i de families nombroses de categoria general.

S'aplica el 50% de bonificacié per a les persones que siguin membres de families
monoparentals i de families nombroses de categoria especial, i també per a les dones que
acreditin la condicio de victima de violencia masclista i per als fills/es que en depenguin.

Les persones que tinguin bonificacioé del pagament de la taxa ho han d’indicar en la sol-licitud i
han d’acreditar documentalment la situacio per la qual estan bonificades.

En tot cas, estan exemptes d’aquesta taxa, amb la justificacié documental de la seva situacio,
les persones en situacié de desocupacié que no perceben cap prestacié economica, les
persones jubilades i les que acreditin una discapacitat igual o superior al 33%.

3.2.2 Pagament de la taxa



El pagament de la taxa s’ha d’efectuar, mitjancant una transferéncia bancaria, al nimero de
compte corrent ES97 0182 6035 4002 0150 7883 (SWFIT: BBVAESMMXXX), de titularitat de
I’Agéncia Catalana de Turisme, fent constar el nom i cognoms de I'aspirant i el numero de
referéncia de la placa a la qual es presenta. Les persones aspirants han d’incloure el resguard
de pagament en la presentacié de la sol-licitud. EI pagament a I'entitat bancaria no substitueix
en cap cas el tramit de presentacid, dins el termini i en la forma escaient, de la sol-licitud
davant de I'ACT.

La manca de pagament, el pagament incomplet de la taxa o la no acreditacio a I'efecte de
I'exempcié comporta, en cas que no s’esmeni, I'exclusié de la persona aspirant respecte del
procés de seleccid en el qual hagi sol-licitat la participacio, i resten sense efectes els drets
associats a la seva participacio.

3.3. Documentacié gue cal presentar.

La documentacio sol-licitada s’ha de presentar en format PDF i és la seguent:

* Instancia normalitzada de la sol-licitud (annex 4) signada amb signatura electronica o amb
signatura manual i escanejada (la manca de signatura suposa I'exclusié de I'aspirant).

* Comprovant de la transferéncia feta en concepte de taxa en qué s’ha d’indicar el nom de
I'aspirant i el grup professional a qué opta. En cas d’estar exempt/a del pagament de les
taxes, cal adjuntar el document que acrediti 'exempcié del pagament de la taxa en els
suposits que s’indiquen en el punt 3.2.

» Copia del DNI o passaport.
* Documentacio acreditativa de la titulacié requerida.

La presentacio per part de la persona interessada d’un titol diferent del previst explicitament a
I'annex 2, perd que es consideri equivalent, s’ha d’acompanyar de la corresponent justificacid
de I'equivaléncia, d’acord amb el que estableix I'article 4 de I'Ordre EDU/1603/2009, de 10 de
juny, per la qual s’estableixen equivaléncies amb els titols de graduat en educacié secundaria
obligatoria i de batxillerat, regulats en la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio.

Si es tracta d’un titol obtingut a I'estranger, cal que estigui homologat per part de
I’Administracioé general de I'Estat o ’Administracié autonomica competent i, si és necessari,
que se’n presenti la traduccié jurada corresponent.

* Documentacié acreditativa de tenir el nivell de coneixement de llengua catalana exigit en la
convocatoria per a cada lloc segons s’especifica en 'annex 2.

* Documentacié acreditativa de tenir el nivell C1 de coneixements de llengua castellana, en el
cas de persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola o d’'un pais que no tingui
com a llengua oficial el castella.

* Els meérits avaluables en la fase de concurs que s’han indicat en aquestes bases.

Els merits relacionats s’han de justificar mitjancant copia dels documents que els acreditin, en
el moment de presentar la sol-licitud.

En relacio amb els serveis prestats, s’han de tenir en compte les especificacions seguents: la
valoracié dels serveis prestats en I’Administracié publica i ens instrumentals del sector public,
en virtut d’'un nomenament o d’'un contracte de naturalesa laboral, es fa a través de la
certificacié de la Secretaria o de I'd6rgan competent en matéria de personal de I’Administracio
corresponent, dels serveis prestats en I'ens public corresponent, en el qual hi ha de constar
de forma clara i expressa el carrec de I'dérgan que té la competéncia per expedir el certificat i
el grup, subgrup, el regim juridic, la categoria, I'especialitat de les funcions, la jornada
desenvolupada i el periode concret, en dies, de prestacio dels serveis d’acord amb el model
que figura en 'annex 3 d’aquestes bases.



En el cas de serveis prestats en I'ambit del sector privat, s'haura d'acreditar mitjangant
certificacio de I'drgan competent en matéeria de personal, o de I'd0rgan en qui delegui, i també
haura d’incloure els punts establerts al model de I'annex 3 respecte a I'exactitud de dades i
funcions.

En relaci6 a la formacié, aquesta s’ha d’acreditar mitjangant copia de les titulacions o
certificats formatius emesos pel centre corresponent en qué consta la denominacioé del centre
emissor, el nombre d’hores, el programa formatiu i I'assisténcia, i 'aprofitament, si escau.

L’acreditacio dels documents originals o de copia auténtica es realitza un cop finalitzat el
procés i amb caracter previ a I'assignacié de les places en el moment que determini el tribunal
de seleccio.

No obstant aixd, des de la unitat de Gestio del Talent i Cultura Corporativa de I'entitat es pot
demanar a la persona seleccionada la documentacié original en qualsevol moment del
procediment d’acord amb el previst a I'article 28.5 de la Llei d’1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques. Si la documentacié presentada no
coincideix amb l'original, la persona aspirant queda exclosa del procés selectiu.

3.4 Documentacidé que no s’ha d’adjuntar a la sol-licitud

No cal adjuntar documentacié acreditativa de la identitat, els requisits de titulacié exigits, els
serveis prestats, la certificacio de llengles ni, en general, els documents que ja estiguin en els
arxius de I'entitat que fa el comput d’ofici dels meérits al-legats en la instancia normalitzada de
la sol-licitud de participacid, que és, sempre, obligatoria.

3.5 Consentiment al tractament de dades personals

Amb la formalitzacio i presentacio de la sol-licitud, la persona és informada de la recollida i el
tractament de les dades personals que s6n necessaries per prendre part en la convocatoria i
per a la resta de la tramitaci6 del procés selectiu, d’acord amb la normativa vigent.

L’Agéncia Catalana de Turisme és I'entitat responsable del tractament de les dades personals
de les persones aspirants. Les seves dades personals han de ser tractades amb la finalitat de
valorar la seva candidatura per a vacants presents o futures, gestionar el seu procés de
seleccié com a personal laboral en la nostra organitzacio, aixi com per complir les obligacions
legals. Aquestes dades no seran comunicades a tercers, llevat d’aquells que puguin accedir
en el marc de la legislacio aplicable i seran conservades d’acord amb els criteris d’arxiu
aplicable.

Les persones aspirants poden exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacio,
portabilitat i oposicié enviant una comunicacio a I'adreca postal de Passeig de Gracia, nam.
105, 3a planta, 08008 Barcelona, o bé enviant un correu electronic a lopd.act@gencat.cat. Si
volen més informacié detallada sobre el tractament de les seves dades, poden consultar la
pagina web de I'ACT.

3.6 Reserva de places i adaptacié per a les persones amb discapacitat

Les persones aspirants amb la condicié legal de discapacitades o amb discapacitat
intel-lectual, amb un grau igual o superior al 33%, tenen dret a I'adaptacioé, si és necessaria,
de les proves, aixi com del lloc de treball adjudicat, amb les condicions que estableix el Decret
66/1999, de 9 de marg, sobre l'accés a la funcio publica de les persones amb discapacitat i
dels equips de valoracié multiprofessional, i les que s'especifiquen a continuacio.



Per obtenir 'adaptacio de la prova esmentada o del lloc de treball, cal disposar d’'un dictamen
favorable dels equips de valoracié multiprofessional de la Direccié General de I’Autonomia
Personal i la Discapacitat del Departament de Drets Socials o de I'drgan que exerceixi
aquesta funcié (o I'érgan competent equivalent de la resta de comunitats autbnomes), emés
en ocasié d’aquesta convocatoria, que declari que la persona aspirant compleix les condicions
per exercir les funcions de la categoria professional laboral respecte de la qual ha sol-licitat la
participacio, i que informi, si escau, sobre les adaptacions necessaries per fer la prova o sobre
la necessitat d’adaptar el lloc de treball.

La manca de dictamen per causa imputable a la persona aspirant comporta I'exclusio de la via
de reserva.

4. Admissio d’aspirants

Unicament es tenen en compte les dades que les persones aspirants fan constar en la
sol-licitud, i és responsabilitat seva la veracitat d’aquestes dades.

Només sén admeses les persones aspirants que acreditin tots i cadascun dels requisits
generals i especifics, establerts per a cada lloc de treball. Els requisits s’han de poder
acreditar en el moment de la publicacié de la convocatoria, i mantenir fins al moment de la
contractacio laboral.

4 .1 Llista provisional d’aspirants admesos/es i exclosos/es

En un maxim de 30 dies naturals des de la finalitzaci6 del termini de presentacié de
sol-licituds, es publica a la pagina web de I'’Agéencia Catalana de Turisme la llista provisional
d’aspirants admesos/es i exclosos/es a la convocatodria, en qué s’indiquen, si escau, els
motius d’exclusio.

En aquesta llista s’indica les persones exemptes de fer les proves de coneixement de les
llengiies catalana i castellana. També es determina la data, I'hora i el lloc de realitzacio de la
prova de catala i castella.

4.2 Esmenes a la llista provisional d’aspirants admesos/es i exclosos/es

Les persones aspirants disposen d’un termini de cinc dies habils a partir de 'endema de la
publicacié de la llista indicada per esmenar els defectes de la seva sol-licitud inicial, o per
complementar la documentacio que es requereix en la convocatoria.

Les persones aspirants que figuren com a excloses en aquesta llista provisional i no esmenen
dins d’aquest termini el defecte, sempre que els sigui imputable i que n’hagi motivat I'exclusio,
es considera que desisteixen de la peticio.

Si en aquest termini no s’ha produit cap reclamacid, al-legacié o esmena, la llista passa a ser
automaticament definitiva, sense necessitat de nova publicacio.

4.3 Llista definitiva d’aspirants admesos/es

En cas que s’hagin presentat reclamacions, al-legacions o esmenes, a partir de 15 dies
naturals després de finalitzar el termini d’esmenes i reclamacions o al-legacions, es publica a
la web la llista definitiva d’aspirants admesos/es.



No obstant aix0, la publicacio referida pot ser substituida per una notificacioé personal a
cadascuna de les persones aspirants, d’acord amb [I'article 40 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPAC).

Transcorregut aquest periode sense que s’hagi dictat cap resolucié, les reclamacions, les
al-legacions o les esmenes es consideren desestimades.

Es pot requerir, als efectes escaients, I'acreditacié dels aspectes necessaris quan es cregui
gue hi ha inexactituds o falsedats en les quals hagin pogut incérrer les persones aspirants, les
guals poden ser excloses motivadament de la convocatoria en qualsevol moment si no
compleixen els requisits.

El fet de figurar en la llista definitiva de candidatures admeses i excloses no implica el
reconeixement de la possessio de tots els requisits exigits per a la contractacié, el compliment
integre dels quals, sota la seva responsabilitat, han d’acreditar les persones aspirants d’acord
amb la forma que s’indica en aquestes bases abans de la contractacié com a personal laboral
fix.

Qualsevol incompliment dels requisits establerts per aquestes bases i per la resta de
normativa aplicable dona lloc a la impossibilitat de la contractacid, i les persones afectades
sb6n declarades excloses del procés selectiu.

Els errors materials, de fet i aritmétics en la publicacié de les resolucions i anuncis es poden
esmenar en qualsevol moment d’ofici o a peticioé de la persona interessada.

4.4 Notificacid

Amb la publicacio de les resolucions indicades i I'exposicié de les llistes corresponents es
considera realitzada la notificacio oportuna a les persones interessades.

La identificacio de les persones aspirants admeses i excloses, les admeses en cada prova del
proceés i les finalment seleccionades es fa mitjangant la publicacié del nom i cognoms i els
guatre numeros del DNI, NIE o passaport, escollits aleatdriament, d’acord amb els criteris
establerts en matéria de proteccié de dades.

5. Organ i procediment de selecci6

5.1 L'Organ Técnic de Seleccio

a) Composicio. L'Organ Técnic de Selecci6 de la convocatoria té la composicio segient:

* President: Patrick Torrent Queralt (suplent: Gemma Brufau Sans)

* Vocal 1: Raquel Carlus Jaile (suplent: Anna Carrera Torner)

* Vocal 2 (amb funcions de secretaria): Gemma Brufau Sans (suplent: Maria José Cano de la
Cruz)

b) Assessors/es i col-laboradors/es. L'Organ Técnic de Seleccié pot acordar, si ho creu
convenient, la incorporaci6 d’assessors/es especialistes, amb veu pero sense vot, perqué

col-laborin en aquelles proves o exercicis de comprovacié del nivell linguistic, els quals s’han
de limitar a col-laborar en les seves especialitats técniques.

En cas que en alguna prova participi aguest personal tecnic, és necessaria nomes la
preséncia d’'un membre de I'drgan de seleccio, designat préviament, per assegurar-ne una



realitzacié correcta i traslladar posteriorment a I'drgan de seleccié els resultats de la prova o
proves.

c) Abstencid i recusacio. Els membres de I'Organ Técnic de Seleccié han d’abstenir-se de
formar-ne part i cal que ho notifiquin quan es trobin en alguna de les circumstancies previstes
legalment en els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public, o quan hagin impartit cursos o treballs per a la preparacié d’aspirants a proves
selectives els dos anys anteriors a la publicacié de la convocatoria. lgualment, les persones
aspirants poden recusar els membres de I'Organ Técnic de Seleccié quan concorrin les
circumstancies previstes.

d) Actuacions de I'Organ Técnic de Seleccid. L'Organ Técnic de Seleccié ha d’observar
I'oportuna confidencialitat i el secret professional en tot el que fa referéncia a les questions
tractades en les reunions que se celebrin.

L’6rgan de seleccio no es pot constituir ni pot actuar sense la preséncia de la majoria dels
seus membres, siguin titulars o suplents, i, en tot cas, del president o presidenta i del secretari
0 secretaria o de les persones que les substitueixin.

Qualsevol notificacio individual del Tribunal a les persones aspirants es fa mitjangant una
notificacio electronica.

L'Organ Técnic de Seleccié decideix sobre les peticions d’adaptacions de les proves que
efectuin les persones amb discapacitat. Amb aquesta finalitat, pot efectuar els tramits
oportuns per obtenir la informacié que consideri necessaria en relacié6 amb les adaptacions
sol-licitades.

L'Organ Técnic de Seleccié adopta les mesures necessaries per garantir que les proves de
coneixement de llengles siguin corregides sense que es conegui la identitat dels i les
aspirants que hi participen. Aixi mateix, no es corregeixen les proves d’aquells/es opositors/es
en queé figuri el nom, marques o signes que permetin conéixer la seva identitat.

L'Organ Técnic de Seleccid ha de resoldre tots els dubtes que puguin sorgir en I'aplicacié de
les bases, i prendra les decisions que s’escaiguin en aquells casos no previstos per adoptar
els acords necessaris per garantir el funcionament correcte del procés selectiu.

L'Organ Técnic de Seleccid pot proposar a I'drgan convocant I'exclusié del procés selectiu de

qualsevol participant que tingui alguna conducta contraria a la bona fe o orientada a desvirtuar
els principis d’igualtat i equitat o altres comportaments que alterin el desenvolupament normal
de qualsevol de les fases establertes en la convocatoria.

e) Custodia de la documentacio. Tota la documentacio del procés selectiu roman custodiada
pel secretari o secretaria de I'Organ Tecnic de Selecci6 i no se’n pot disposar fora d’aquest
ambit.

f) Seu de I'Organ Técnic de Seleccio. A I'efecte de comunicacions i altres incidéncies, el

Tribunal de Seleccié té la seu al Passeig de Gracia, num. 105 - 3a planta, 08008 Barcelona.

g) Les persones aspirants seran convocades per a cada prova en crida Unica i quedaran
excloses les que no hi compareguin.

Situacions especials. Les aspirants embarassades, a les quals els coincideixi la data de
realitzacio de la prova amb la data del part o els dies immediatament anteriors o posteriors, de
tal manera que els impedeixi assistir a la prova el dia de celebracié acordat, poden sol-licitar a



I'Organ Técnic de Selecci6 'ajornament de la prova en el termini dels tres dies habils
segients al naixement, per a la qual cosa han de presentar el justificant medic corresponent.
L'Organ Técnic de Seleccio fixara la data de realitzacio de la prova ajornada de manera que
aguest ajornament no menyscabi els drets de les altres persones aspirants. En tot cas, la
prova s'ha de celebrar abans de la publicaci6 de les qualificacions de la fase d'oposicio.

Les aspirants amb fills/es lactants poden comunicar a I'Organ Técnic de Seleccid, abans de
I'inici de la prova, la necessitat d’interrompre-la durant el temps imprescindible per a
I'alletament. Poden exercir aquest dret en un espai habilitat a aquest efecte i el temps que hi
romanguin s’afegeix al temps establert per a la realitzacié de la prova.

h) Reunions i actes de I'Organ Técnic de Seleccid. De totes les sessions de I'drgan de
seleccid se n’estén I'acta corresponent.

D\’acord amb l'article 17 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public,
I'Organ Técnic de Seleccid es pot constituir, convocar, celebrar les sessions, adoptar acords i
remetre actes tant de manera presencial com a distancia.

En les sessions que es facin a distancia, els membres 'Organ Técnic de Seleccié poden estar
en llocs diferents sempre que s’asseguri per mitjans electronics (considerats també com a tals
els telefonics i els audiovisuals) la seva identitat o la de les persones que els supleixin, el
contingut de les seves manifestacions, el moment en qué aquestes manifestacions es
produeixen, aixi com la interactivitat i intercomunicacié entre ells en temps real i la
disponibilitat dels mitjans durant la sessio. Entre d’altres, es consideren inclosos entre els
mitjans electronics valids el correu electronic, les audioconferencies i les videoconferéncies.

5.2 Procediment de seleccid

El sistema selectiu que regeix els processos de seleccié convocats per aquestes bases és el
de concurs de merits, amb subjeccio als principis de lliure concurréncia, igualtat, merit,
capacitat i publicitat.

Aquest sistema selectiu és sens perjudici de la realitzacio, si escau, de la prova d’acreditacié
dels requisits de participacié de coneixements de llengua catalana o de llengua castellana per
part d’aquelles persones aspirants que no n’estiguin exemptes. Aquesta prova té com a unica
finalitat I'acreditacié del compliment d’aquests requisits de participacio, d’acord amb el que
estableix el Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre I'acreditacié del coneixement del catala i
'aranés en els processos de seleccié de personal i de provisio de llocs de treball de les
administracions publiques de Catalunya.

6.- Desenvolupament del procés de seleccio

Publicat el llistat definitiu d’'admesos, 'Organ Técnic de Seleccit efectuara, si escau i
exclusivament per al personal que no ho hagi acreditat a través d'alguns dels mitjans
possibles, la convocatoria de persones aspirants a la realitzacié de la prova de coneixements
de llengua catalana i/o castellana, amb I'Unica finalitat d'acreditar els requisits de participacio
relatius als coneixements d'aquestes llengues.

L'Organ Técnic de Seleccié determinara el nombre de persones aspirants que son
convocades a aquesta prova en relacié amb cada procés de seleccio, en funcio del nombre
de places convocades en cada cas.

6.1 Prova acreditativa dels requisits de participacié de coneixements de llengua catalana i/o
castellana




Aquesta prova s'efectuara d'acord amb les regles seglents.
6.1.1 Crida per a la realitzacio de la prova

Aquesta prova es realitzara, per a totes les persones aspirants convocades, en crida Unica, en
el dia, hora i localitat que s'assenyali per Acord de I'Organ Técnic de Seleccio.

La no compareixenca a la prova comporta I'exclusié del procés de seleccié en qué es
participa, restant sense efectes els drets associats a la seva participacio.

6.1.2 Desenvolupament de la prova

Aquesta fase consisteix en I'acreditacié de coneixements de llengua catalana i castellana i es
convoca Unicament aquelles persones que, sent admeses, no hagin acreditat aquests
coneixements fins al moment de publicar-se la convocatoria.

6.1.3 Llengua catalana

Aquesta prova consisteix en I'acreditacié de coneixements de la llengua catalana equivalents
al nivell exigit per al lloc de treball segons I'annex 2 (d’acord amb el conveni col-lectiu) i les
instruccions de la Secretaria de Politica Linglistica de la Generalitat de Catalunya per a
aguelles persones candidates que no hagin acreditat documentalment que tenen el certificat
del nivell de la Secretaria de Politica Linguistica, superior o equivalent, d’acord amb el que
preveu la base 2.3. Aquesta acreditacid, si no s’ha aportat en el moment de presentar la
sol-licitud, es pot presentar fins al moment de fer la prova.

Consisteix a fer, davant del Tribunal de Seleccid i, si escau, dels assessors especialistes
designats, un exercici que consta de les dues parts seglents:

Primera part. S’hi avalua el domini de I'expressié escrita, mitjangant la redaccié d’'un text de
200 paraules, com a minim; la comprensié lectora, per mitja de la lectura d’un text escriti la
resposta a preguntes sobre aquest text, i la gramatica i el vocabulari, mitjancant exercicis
d’avaluacio del coneixement de l'ortografia, la morfologia, la sintaxi i el lexic.

Segona part. S’hi avalua I'expressio oral per mitja de la lectura en veu alta d’'un text i una
conversa 0 exposicio sobre temes generals d’actualitat.

El temps per fer-la és d’1 hora i 30 minuts, per a la primera part, i de 30 minuts, per a la
segona, sens perjudici de possibles adaptacions.

Per ser declarat apte/a en aquest exercici s’ha d’obtenir una puntuacié total minima del 70 %,
de conformitat amb el Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre avaluaci6 i coneixement del
catala, modificat pel Decret 3/2014, de 7 de gener.

La qualificacio és d’apte/a o no apte/a. Les persones aspirants que siguin declarades no aptes
qgueden eliminades del procés de seleccio.

S’eximeixen de fer I'exercici de coneixements de llengua catalana els titols, diplomes i
certificats equivalents establerts per I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, modificada
per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d’abril, per la qual es refonen i s’actualitzen els titols,
diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la Secretaria de
Politica Linguistica.

Igualment queden exemptes de fer I'exercici de coneixements de llengua catalana les
persones aspirants que hagin participat i obtingut una plaga en un procés de seleccio per
accedir a 'Administracio de la Generalitat de Catalunya en qué hi hagués establerta una
prova o exercici del mateix nivell o superior.



Si el procés selectiu no ha estat convocat per la Direccié General de Funcié Publica, cal
aportar una certificacio del secretari general del departament corresponent, o de I'érgan en el
qual delegui, en qué consti de manera clara i expressa el procés de seleccio de personal en
queé hagi participat I'aspirant, el numero de registre de la convocatoria, el nivell de
coneixements de llengua catalana requerit en la convocatoria i I'especificacié que I'aspirant ha
obtingut placa.

6.1.4 Llengua castellana

Aquesta prova consisteix en I'acreditacié de coneixements de llengua castellana tant en
I'expressiod oral com en I'escrita.

Aquesta prova és obligatoria per a les persones aspirants que no tenen nacionalitat espanyola
ni d’'un pais que tingui com a llengua oficial el castella i conté exercicis de comprensio lectora,
de comprensio oral i d’expressio oral.

Tanmateix, queden exemptes d’efectuar la prova les persones aspirants que acreditin
documentalment disposar d’un certificat que asseguri que han cursat els estudis de primaria,
secundaria o el batxillerat a 'Estat espanyol; el diploma superior d’espanyol com a llengua
estrangera, que estableix el Reial decret 862/1988, de 20 de juliol, modificat pel Reial decret
1/1992, de 10 de gener, o la certificacié academica que acrediti que han superat totes les
proves dirigides a obtenir-lo o el certificat d’aptitud en espanyol per a persones estrangeres
expedit per les escoles oficials d’idiomes.

Consisteix a fer, davant del Tribunal de Seleccid i, si escau, dels assessors especialistes
designats, un exercici que consta de les dues parts seglents:

Primera part. S’hi avaluen els coneixements practics de llengua castellana per mitja de la
redaccié d’una carta formal d’'un minim de 100 paraules, la redaccié d’'una nota de 50
paraules, com a minim, i la realitzacié d’exercicis de gramatica i léxic sobre aspectes
linguistics relacionats amb les funcions o activitats dels llocs convocats.

Segona part. S’hi avalua I'expressio oral per mitja de la lectura en veu alta d’'un text i d’'una
conversa guiada.

El temps per a la realitzacié de I'exercici no pot ser superior a 1 hora per a la primera parti 10
minuts per a la segona, sens perjudici de possibles adaptacions.

Per ser declarat/ada apte/a en aquest exercici s’ha d’obtenir una puntuacié total minima del
60 %.

La qualificacio de la prova és d’apte/a o no apte/a.

Les persones aspirants que siguin declarades no aptes queden eliminades del procés
selectiu.

L’organ de seleccio determina 'ordre de realitzacio de les proves i la seva convocatoria per
raons d’agilitat en el procés. L'ordre d’actuacio de les persones aspirants per a aquells
exercicis que no es poden fer conjuntament es fa per ordre ascendent de DNI.

En aquelles proves que ho requereixin, s’ha de fer una unica crida. Les persones aspirants
que no compareguin al lloc, en la data i 'hora assenyalats han de ser definitivament excloses
del procés selectiu.

Les persones aspirants han de compareixer a les diferents proves amb el DNI original o un
altre document oficial i original acreditatiu de la seva identitat. La manca de presentacio



d’aquest document determina I'exclusié automatica de la persona aspirant d’aquella prova i
del procediment selectiu.

L’organ de seleccio adapta o adequa el temps o els mitjans materials per fer els exercicis de
les persones aspirants amb discapacitat, de manera que gaudeixin d’igualtat d’oportunitats
respecte de la resta d’aspirants, sempre que ho hagin indicat en la sol-licitud per prendre part
en la convocatoria i hagin acreditat la seva necessitat mitjangant un certificat emés per 'equip
oficial de valoracié.

6.2 Resultats de la prova

Amb posterioritat a la seva realitzacio, I'Organ Técnic de Seleccio publicara I'Acord relatiu al
resultat de la prova acreditativa dels requisits de participacié de coneixements de llengua
catalana i/o castellana, en relacié amb els processos en qué aquesta hagi estat realitzada.
Les persones aspirants disposaran d’un termini de 5 dies habils a partir de 'endema de la
publicacié de les qualificacions de les proves de catala i castella, per formular davant I'dérgan
tecnic de seleccié les al-legacions que creguin oportunes.

6.3 Fase de concurs

Consisteix en la valoracié dels mérits al-legats i acreditats per les persones participants que
hagin superat o estiguin exemptes de la fase anterior.

La valoracio dels mérits i les capacitats en aquesta fase es fa d’acord amb els conceptes
seguents:

a) Titulacions académiques. 5% de la puntuacio total.

Aquestes s’han de valorar quan siguin rellevants per al lloc de treball a proveir, d’acord amb el
que s’estableixi a la corresponent convocatoria. No s’han de valorar els titols académics de
nivell inferior que siguin necessaris per assolir les titulacions exigides en la convocatoria, ni
per assolir-ne altres de nivell superior que es puguin al-legar com a mérit.

Per tenir titulacions superiors i addicionals a I'exigida com a requisit de participacio en la
convocatoria (puntuacié maxima de 5 punts):

- Per tenir una titulacié universitaria superior a I'exigida, vinculada directament amb el lloc de
treball: 1 punt.

- Per tenir una titulacio universitaria addicional (llicenciatura o grau), vinculada directament
amb el lloc de treball, o un doctorat també directament relacionat: 3 punts. Diplomatura
addicional vinculada: 2,5 punts.

- Per tenir una titulacié de master, vinculada directament amb el lloc de treball: 2 punts.
- Per tenir una titulacio de postgrau, vinculada directament amb el lloc de treball: 1 punt.

b) Formaci6 i perfeccionament. 10% de la puntuacio total.

Per altres cursos, seminaris i/o jornades amb relacio directa amb el lloc de treball a proveir,
d’acord amb I'escala segient (puntuacié maxima de 10 punts):

- Fins a 30 hores acumulades: 2 punts.



- De 31 a 90 hores acumulades: 4 punts.

- De 91 a 150 hores acumulades: 6 punts.

- De 151 a 200 hores acumulades: 8 punts.

- De 201 hores en endavant acumulades: 10 punts.

En cas que no s’acrediti el nombre d’hores lectives d’algun curs, seminari o jornada,
s’entendra que la seva durada és de 10 hores.

Es valoren els certificats d'acreditacié de competéncies en tecnologies de la informacié i la
comunicacio (ACTIC) o equivalents, d'acord amb la distribucié segtient:

- Certificat de nivell avancat: 3 punts.

- Certificat de nivell mitja: 2 punts.

- Certificat de nivell basic: 1 punt.

En cas de disposar de diversos certificats, es valorara Unicament el de nivell més alt.

c) Experiéncia i capacitat professional. 70% de la puntuacio total.

Per l'experiéncia en el desenvolupament de funcions iguals o similars de l'area corresponent
s'atorgara un 30%, d'acord amb el barem seguent:

- Per l'experiéncia en el desenvolupament de funcions iguals, a raé de 5 punts per any de
serveis;

- Per I'experiéncia en el desenvolupament de funcions similars, a rad de 3 punts per any de
serveis;

- Per I'experiéncia en el desenvolupament de funcions parcialment similars, a rad d’1 punt per
any de serveis.

A efectes del comput d'aquest mérit es tindran en compte les fraccions inferiors a I'any, pero
no les inferiors a un mes.

En cas que la dedicaci6 no sigui del 100%, la puntuacio obtinguda pel temps treballat amb
aquesta dedicaci6 es puntuara proporcionalment.

Respecte als serveis prestats que constin en el Registre general de personal de I'entitat
convocant, la comprovacio es fara d'ofici per 'Organ Técnic de Seleccio.

Respecte a la resta de serveis prestats a I'ambit public, s'efectuara mitjangant el certificat
emes per 'organ competent en matéria de personal i degudament signat d’acord amb el
model de 'annex 3.

En el cas de serveis prestats en I'ambit del sector privat, s'haura d'acreditar mitjancant
certificacio de I'6rgan competent en matéria de personal, o de I'0rgan en qui delegui, i també
haura d’incloure els punts establerts al model de 'annex 3 respecte a I'exactitud de dades i
funcions.



Per valorar les capacitats i aptituds que garanteixin la idoneitat respecte de la missio, les
tasques i les responsabilitats del lloc objecte de convocatoria s'atorgara un 40 %, en funcio de
la seva acreditacio mitjangant la realitzacié d'una prova professional.

Les técniques d'acreditacio de les capacitats i aptituds les elaborara I'0rgan técnic de seleccid
amb la participacio, si s'escau, d'assessors/es.

Aquestes técniques consistiran en:

- L’elaboracio d’'una memoria (que versara sobre un estudi relacionat amb el contingut
funcional del lloc que cal proveir).

- Realitzar una entrevista que versara sobre el contingut de la memoria i/o sobre les aptituds
dels candidats/es en relacio a la placa a proveir.

La data maxima de lliurament de la memoria i la data de realitzacid de I'entrevista es
publicaran amb el llistat definitiu de persones admeses i excloses.

d) Coneixement de la llengua catalana. 5% de la puntuacio total.

- Certificat de nivell de coneixements de llengua catalana superior a l'exigit, com a requisit de
participacio en la convocatoria: 2 punts.

- Certificat de coneixements de llenguatge administratiu: 1 punt.
- Certificat “J”, de coneixements de llenguatge juridic: 1 punt.
- Certificat “K”, de capacitacié per a la correccié de textos orals i escrits: 1 punt.

e) Serveis prestats. 10% de la puntuacié total.

Aquest concepte es valorara a raé de 3 punts per any de serveis prestats a jornada complerta
a la propia entitat.

A efectes del comput d'aquest merit es tindran en compte les fraccions inferiors a l'any, pero
no les inferiors a un mes i es prorratejara en funcié del percentatge de jornada efectiva en cas
contractacio a temps parcial. Queden exemptes de prorrateig les reduccions de jornada
originades per conciliacié familiar o la proteccié i assisténcia social a dones victimes de
violencia de genere.

6.4 Puntuacié minima

Per a I'adjudicaci6 de vacants, les persones concursants han d'assolir una puntuacié minima
de 50 punts.

7. Adjudicacio provisional
Un cop finalitzat el concurs de mérits, es publica al web de I'’Agéncia Catalana de Turisme la
llista provisional ordenada dels/de les aspirants seleccionats/ades i les puntuacions

obtingudes.

En cas d'empat en la puntuacio final, I'ordre de puntuacio s'establira a favor de la persona
aspirant que es trobi en la situacié administrativa de servei actiu o situacié assimilada a



I'entitat en el moment de la publicacié de la present convocatoria. A aquests efectes, es
consideren situacions assimilades a la de servei actiu les seglents: excedencies derivades de
mesures de conciliacié de la vida personal; excedéncia per rad de violéncia terrorista;
excedencia for¢osa; altres situacions administratives que puguin estar previstes en normativa
convencional i que tinguin els mateixos efectes juridics.

Si persisteix I'empat, s'aplicaran els criteris de desempat seglents:
a) Prestaci6 efectiva de serveis en el lloc de treball en el moment de la convocatoria.

b) Major temps de serveis prestats en llocs de treball de la mateixa categoria professional
laboral objecte de convocatoria respecte de la qual s'hagi sol-licitat la participacio, computant,
a l'efecte, tots els dies de prestacio de serveis.

En cas de persistir I'empat, aquest es resoldra mitjancant la realitzacié d'una prova
complementaria per part del I'6rgan técnic de seleccid.

Els/les aspirants disposaran d'un termini de 15 dies naturals comptats a partir de 'endema de
la publ