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REGISTRE DE LES ACTIVITATS DE TRACTAMENT (ART. 30 RGPD)

30.1.a) RGPD

Responsable del tractament de dades personals:

AGENCIA CATALANA DE TURISME

Adrecga: Passeig de Gracia, 105, 3r, 08008 de Barcelona

Delegat de proteccio de dades:
Es pot contactar amb el delegat de proteccioé de dades de I'Agéncia Catalana de Turisme a través de I'adreca postal anterior o a I'adreca de correu electronic lopd.act@gencat.cat

30.1.b) RGPD

Finalitats del tractament

30.1.c) RGPD

Categories de dades
personals

30.1.d) RGPD
Categories de destinataris
(tercers amb els quals I'Agéncia
Catalana de Turisme comparteix
dades), incloent tercers paisos
(fora de la UE)

30.1.e) RGPD

Transferéncies a tercers paisos
(fora UE - EEA)

30.1.f) RGPD

Terminis previstos
per la supressié
de les dades

Gesti6 de recursos humans: provisié de llocs de treball,
contractacié, nomenaments, gestio de nomines i complements
retributius, indemnitzacions per raons de servei, gestié de la
jornada laboral, antiguitat, abséncies, permisos i llicéncies,
vacances, gestio d’assegurances, ajuts i prestacions socials,
situacions administratives o laborals, seguretat social, control
laboral, avaluacions professionals, régim disciplinari, formacio i
gesti6 de procediments administratius i judicials

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte;-categoria especial
de dades; caracteristiques
personals; detalls
d'ocupacié professionals;
dades académiques i
professionals; dades
econdomiques, financeres i
d'assegurances; dades
d'afiliacio a la Seguretat
Social; dades dels
Curriculum Vitae; dades
addicionals, dades
familiars

Administracié tributaria; altres 6rgans
de I'administracio publica; organismes
de la Seguretat Social; sindicats i
juntes de personal; bancs i caixes;
mutues col-laboradores amb la
Seguretat Social; entitats gestores del
pla de pensions; jutjats i tribunals; alres
participants en processos judicials;
empresa gestio de nomines; empresa
assessorament laboral; empresa
assessorament juridic laboral; empresa
control de preséncia; empresa de
serveis d'informatica; empresa
corredoria d'assegurances

No es preveuen.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals




Processos de seleccié de personal: seleccid de personal i
avaluacio psicoprofessional de candidats a llocs de treball (tant
nacionals com estrangers)

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; categoria especial
de dades; caracteristiques
personals; detalls
d'ocupacié professionals;
dades académiques i
professionals Dades
bancaries, dades
d'afiliacioé a la Seguretat
Social i dades del CV

Empreses d'avaluacio
psicoprofessional; Administracions
publiques per al compliment
d'obligacions legals; proveidors de
serveis a ACT, contractats per poder
portar a terme la missio d'interés
public de I'entitat; empreses
d'Auditoria comptable per al
compliment d'obligacions legals;
forces i cossos de seguretat quan
ACT sigui requerida conforme a una
obligacié legal; proveidors de
serveis tecnologics per al
desenvolupaent de la missié
d'interés public que ACT porta a
terme.

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais o0 a una
organitzacié internacional es
realitzara sempre comptant que es
disposa d'un mecanisme
d'adequacié o instrument
juridicament vinculant que
garanteixi un nivell de proteccié
adequat i equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Servei de prevencié de riscos laborals i servei de vigilancia de
la salut (disciplines preventives de Seguretat, Higiene,
Ergonomia i Psicosociologia i Medicina del Treball)

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; categoria especial
de dades; caracteristiques
personals; detalls
d'ocupacié professionals;
dades familiars

Empresa de prevencio de riscos
laborals i empresa de vigilancia de la
salut

No es preveuen

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Gestio de recursos humans - directori global corporatiu:
repositori unificat d'informacio i espai de comunicacio dels
empleats

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte;caracteristiques
personals; detalls
d'ocupacié professionals;
dades académiques i
professionals

Altres organs de I'administracio publica

No es preveuen

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Comunicacions i relacions institucionals: comunicar informacié
relativa a l'entitat, com convocatories d'actes publics oficials,
jornades, cursos o conferéncies i altres activitats que organitza
o en les quals participa, aixi com gestionar i mantenir les
relacions institucionals i protocol-laries de I'entitat

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; caracteristiques
personals

Altres organs de I'administracié publica

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacio o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccié adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals




10

Gestié de la plataforma Experience Catalunya: gestio del
registre, Us i participacié de consumidors, compra de productes
turistics online i enviament de comunicacions comercials sobre
els productes continguts dins la plataforma

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; dades
economiques, financeres i
d'assegurances;
circumstancies socials
(creacio de perfils)

Empreses prestadores del servei
turistic;

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacio internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacié o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccio adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Activitats de formacié en relacié al turisme: registre, participacio
i inscripcio a activitats formatives

Dades de caracter
identificatiu

Altres organs de I'administracié publica

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacio o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccié adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Programa d'afiliacié i programes d'adhesié a Marques i Segells:
donar suport a la comercialitzacio i promocio tant en I'ambit
nacional com internacional, fomentar una major vinculacié de
les empreses catalanes amb I’Agéncia Catalana de Turisme,
facilitar 'accés a la informacié técnica i crear, entre tots, una
organitzacio forta capag de defensar els interessos de
'economia del turisme del pais amb habilitat i éxit

Dades de caracter
identificatiu; dades
economiques, financeres i
d'assegurances

No es preveu

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacioé internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacié o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccio adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Gestio d'esdeveniments de promocid turistica per a
professionals i empreses: inscripcio, regitre i participacio a fires,
a workshops, a trips, a presentacions i a visites comercials, i
captacié de targetes professionals del sector del turisme

Dades de caracter
identificatiu; econdmics,
financers i d'assegurances,
imatge, dades del
Curriculum Vitae, dades
d'interessos i aficions,
dades de categoria
especial (de salut)

Altres organs de I'administracio publica;
empreses afiliades i adherides sota
demanda; empreses participants als
actes promocionals

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacio o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccié adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Gestio de bloggers i d'advisors

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; dades de
caracteristiques personals,

dades académiques i
professionals. REVISAR
falten dades econdmiques,
sobren

No es preveu

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacioé internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacié o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccio adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals




11

12

13

14

Gestid de concursos i sortejos online i offline i gestié de la
publicacié de fotocalls a les xarxes socials

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; dades de
caracteristiques personals,
dades académiques; dades
economiques, financeres i
d'assegurances REVISAR
Perfilat d'usiaris amb
interessos

No es preveu

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacio o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccié adequat i
equiparable al del RGPD.

777

Gestio d'accions de divulgacié i de comunicacio de I'entitat a
professionals i empreses del sector del turisme i a ciutadans
interessats (tant nacionals com estrangers): gestié de butlletins
informatius al sector turistic, generals i/o per categories de
turisme, nacionals o estrangers

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; dades de
caracteristiques personals

Altres organs de I'administracio publica

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacioé internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacié o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccio adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Gestié d'accions de divulgacio i de comunicacié de I'entitat per
part dels centres de promocié turistica a professionals i
empreses del sector del turisme i a ciutadans interessats
estrangers: gestié de butlletins informatius al sector turistic,
generals i/o per categories de turisme, nacionals o estrangers

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; dades de
caracteristiques personals

No es preveu

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacio o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccié adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Gestié d'accions de divulgacio i de comunicacié de I'entitat per
part dels centres de promocié turistica a professionals i
empreses del sector del turisme i a ciutadans interessats
estrangers: gestié de butlletins informatius al sector turistic,
generals i/o per categories de turisme, nacionals o estrangers,
amb inclusio d'ofertes comercials de tercers

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; dades de
caracteristiques personals

No es preveu

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacio internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacié o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccio adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals




15

16

17

Gestié d'expedients de contractacio, d'expedients de convenis

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; caracteristiques
personals; dades
académiques i
professionals; dades
economiques, financeres i
d'assegurances

Altres organs de I'administracié publica;
empreses auditores; proveidors de
serveis a ACT, contractats per poder
portar a terme la missio d'interés
public de I'entitat; forces i cossos de
seguretat quan ACT sigui requerida
conforme a una obligacié legal;
proveidors de serveis tecnologics
per al desenvolupaent de la missié
d'interés public que ACT porta a
terme.

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais o a una
organitzacio internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacio o instrument
juridicament vinculant que garanteixi
un nivell de proteccio adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Gestio d'expedients d'ajuts i subvencions (tant nacionals
com estrangers)

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; caracteristiques
personals; dades
académiques i
professionals; dades
economiques, financeres i
d'assegurances

Altres organs de I'administracié publica;
empreses auditores; proveidors de
serveis a ACT, contractats per poder
portar a terme la missio d'interés
public de I'entitat; forces i cossos de
seguretat quan ACT sigui requerida
conforme a una obligacio6 legal;
proveidors de serveis tecnologics
per al desenvolupaent de la missié
d'interés public que ACT porta a
terme.

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais o a una
organitzaci6 internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacio o instrument
juridicament vinculant que garanteixi
un nivell de proteccio adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Gestié econdmica: comtabilitat, gestié pressupostaria i gestio
d'entitats-clients i proveidors, incloent proveidors i entitats-
clients que sol-liciten serveis d'internalitzacio

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; dades
economiques, financeres i
d'assegurances; dades
d'ocupacié; dades del
Curriculum Vitae

Altres organs de I'administracié publica;
empreses auditores; empreses
assessorament economic;
administracio tributaria; bancs, caixes
d'estalvi i caixes rurals; altres entitats
financeres; proveidors de serveis a
ACT, contractats per poder portar a
terme la missié d'interés public de
I'entitat; forces i cossos de
seguretat quan ACT sigui requerida
conforme a una obligacié legal;
proveidors de serveis tecnologics
per al desenvolupaent de la missié
d'interés public que ACT porta a
terme.

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacio o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccié adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals




18

19

20

Programa Ambassadors: creacié de noves oportunitats de
negoci i captacié d’esdeveniments professionals, fires,
congressos, convencions i reunions a Catalunya

Dades de caracter

identificatiu, Dades de

contacte; dades

académiques i professionals

No es preveu

En cas que, eventualment es pugui
realitzar una transferéncia de dades
personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional es realitzara
sempre comptant que es disposa d'un
mecanisme d'adequacié o instrument
juridicament vinculant que garanteixi un
nivell de proteccio adequat i
equiparable al del RGPD.

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Sol-licitud exercici dret d'accés a la informacié publica:
tramitacié de les peticions d'accés a la informacié publica a
I'empara de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern

Dades de caracter

identificatiu i Dades de

contacte;

Administracions publiques amb
competéncia en la matéria; Altres
organs de I'administracié publica;

No es preveuen

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals

Gestié i control dels grups d'interés que es reuneixen amb el
director general de I'entitat a efectes de comunicacié al
Departament de Justicia (registre de grups d'interés de
Catalunya)

Dades de caracter

identificatiu i Dades de

contacte;

Administracions publiques amb
competéncia en la matéria; Altres
organs de I'administracio publica;

No es preveuen

El temps necessari
per complir amb les
finalitats del
tractament i el
compliment de les
obligacions legals




MM Generalitat de Catalunya
Y, Agéncia Catalana de Turisme
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REGISTRE DE LES ACTIVITATS DE TRACTAMENT (ART. 30 RGPD)

30.2 RGPD

Encarregat del tractament de dades personals per compte de tercers:

AGENCIA CATALANA DE TURISME
Adreca: Passeig de Gracia, 105, 3r, 08008 de Barcelona

Delegat de proteccié de dades:

Es pot contactar amb el delegat de proteccio de dades de I'Agéncia Catalana de Turisme a través de I'adrega postal anterior o a I'adreca de correu electronic lopd.act@gencat.cat

30.2.a) RGPD

Clients (Responsables del Tractament de dades per
compte dels quals actua I'Agéncia Catalana de
Turisme)

30.2.b) RGPD

Categories de tractaments de dades personals efectuats per cada client

Categories
d'interessats

Categories de dades
personals

Origen de les dades
(com arriben a
I'Agéncia Catalana de
Turisme)

Finalitats

Unitat responsable
(columna oculta)

30.2.c) RGPD

Transferéncies a
tercers paisos (fora UE -
EEA)

30.2.d) RGPD

Mesures de seguretat

Global Blue

Aquelles persones
que sol-liciten els
serveis de devolucio
d'IVA i que entren
dintre de les
categories de
subjectes que poden
sol-licitar la devolucié

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; Dades
professionals; Dades
econOmiques, Dades
financeres

A través de les Oficines de
turisme de GenCat, per la
sol-licitud directa de
l'interessat.

Realitzar la gestio de la
devolicié de I'lmpost sobre
el valor afegit o IVA per
compte del Responsable
del Tractament.

Aliances Estratégiques i
Comercials

Només es comuniquen les
dades a les autoritats locals
i al Responsable del
Tractament

L'Agéncia Catalana de Turime aplica les mesures
técniques i organitzatives adequades per garantir
un nivell de seguretat adequat al risc, tenint en
compte l'estat de la técnica, els costos d'aplicacio i
la naturalesa, I'abast, el

context i les finalitats del tractament, aixi com els
riscos de probabilitat i gravetat variables

per als drets i les llibertats de les persones
fisiques._ Document de Sequretat.L INK

Premier Tax Free

Aquelles persones
que sol-liciten els
serveis de devolucio
d'IVA i que entren
dintre de les
categories de
subjectes que poden
sol-licitar la devolucié

Dades de caracter
identificatiu; Dades de
contacte; Dades
professionals; Dades
econdmiques, Dades
financeres

A través de les Oficines de
turisme de GenCat, per la
sol-licitud directa de
l'interessat.

Realitzar la gestio de la
devolicié de I''mpost sobre
el valor afegit o IVA per
compte del Responsable
del Tractament.

Aliances Estrategiques i
Comercials

Només es comuniquen les
dades a les autoritats locals
i al Responsable del
Tractament

L'Agéncia Catalana de Turime aplica les mesures
tecniques i organitzatives adequades per garantir
un nivell de seguretat adequat al risc, tenint en
compte l'estat de la técnica, els costos d'aplicaci6 i
la naturalesa, I'abast, el

context i les finalitats del tractament, aixi com els
riscos de probabilitat i gravetat variables

per als drets i les llibertats de les persones
fisiques._ Document de Sequretat.LINK
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