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Que és el turisme
accessible?

El concepte «turisme accessible» fa referéncia a cessitats especifiques d’accessibilitat, és a dir, perso-
I’adequacio dels entorns, productes i serveis turistics, nes amb discapacitat, perd també totes aquelles que
de tal manera que permetin I'accés, Us i gaudi a tots puguin beneficiar-se d’infraestructures accessibles,
els usuaris, sota els principis del disseny universal. El com son les persones grans, les que van amb infants
turisme accessible inclou totes les persones amb ne- o les que porten equipatge.



Discapacitat, necessitats
especials 1 mobilitat reduida

PERSONES AMB DISCAPACITAT

Les persones que presenten déficits funcionals de
caracter fisic, sensorial, intel-lectual o mental que, en
interaccionar amb barreres diverses, veuen limitada
la seva participacié plena i efectiva en la societat en
igualtat de condicions que la resta de persones.

* DISCAPACITAT FISICA: La discapacitat que dificul-
ta o impedeix la mobilitat o el moviment del cos, o
part del cos, en les activitats basiques de la vida dia-
ria, incloses les discapacitats d’origen organic.

e DISCAPACITAT SENSORIAL: La discapacitat que
afecta un sentit o més d’un sentit a la vegada. En
funcié dels sentits afectats, es distingeixen les dis-
capacitats sensorials segients:

- Discapacitat visual: disminuci6 parcial 0 manca
total de la capacitat per a veure-hi que dificulta
o impedeix I'acompliment normal de les tasques
visuals i provoca dificultats d’interaccio entre la
persona afectada i I’entorn; inclou la ceguesa to-
tal i els diferents graus de baixa visio.

Discapacitat auditiva: disminucié parcial o man-
ca total de la capacitat per percebre les formes
acustiques; sén considerades persones sordes
les que tenen discapacitat auditiva.

- Sordceguesa: combinacié de discapacitat visual
i discapacitat auditiva, en diferents graus, que
comporta dificultats de comunicacio, de despla-
cament i d’accés a la informacio.

e DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL: El funcionament
intel-lectual inferior al de la mitjana de la poblacié que
pertorba I'aprenentatge, I'assoliment de I'adultesa i
I’ajustament social.

e DISCAPACITAT MENTAL: Els trastorns cognitius,
d’afectivitat o de conducta que, per la seva intensitat
o gravetat, determinen la necessitat de la persona
afectada de suports per al funcionament psicologic i
per a la socialitzacié.

PERSONES AMB NECESSITATS
D’ACCESSIBILITAT

S’inclouen aquelles persones que de manera perma-
nent o temporal presenten dificultats que impacten en
el desenvolupament de les seves activitats diaries. En
aquest sentit, es poden incloure aspectes sensorials,
de mobilitat, de comunicacié o cognitius, aixi com li-
mitacions amagades. Destaquen pel seu nombre les
persones amb discapacitat, les majors de 65 anys
amb alguna discapacitat associada i les que viatgen
amb infants.

PERSONES AMB MOBILITAT REDUIDA

Les persones que tenen limitada la capacitat de des-
placar-se o d’interaccionar amb I’entorn amb seguretat
i autonomia per raé d’'una determinada discapacitat
fisica, sensorial o intel-lectual.




Diversitat funcional

La qualitat de funcionar de manera diversa, concepte
que algunes persones i col-lectius empren per fer refe-
rencia a les persones amb discapacitat, des d’un punt
de vista positiu, amb la finalitat de generar un canvi
de mentalitat de la societat i desbancar prejudicis que
s’han arrossegat al llarg de la historia.

La discapacitat no s’ha d’entendre com un element
limitador, siné que cal interpretar-la com un conjunt
de formes de relacionar-se amb I’entorn variades i
heterogeénies, i, per tant, és I’entorn el que s’ha de

configurar adequadament per tal d’incloure aques-
ta diversitat de maneres d’interactuar per tal que la
capacitat de la persona deixi de ser I'objecte que
cal canviar, fent que ho siguin la discriminacié so-
cial i I’entorn. No obstant aixo, I'articulat de la Llei
13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat de la Ge-
neralitat de Catalunya manté la terminologia actual
de 'OMS, de persones amb discapacitat, per una
questio de seguretat juridica i amb la voluntat de fa-
cilitar-ne la interpretacio, I'aplicacio i la vinculacié
amb altres normatives.



Més conceptes
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ACCESSIBILITAT

El conjunt de condicions de comprensibilitat i usabili-
tat que han de complir I’entorn, els espais, els edificis,
els serveis, els mitjans de transport, els processos, els
productes, els instruments, els aparells, les eines, els
dispositius, els mecanismes i els elements analegs per-
que totes les persones els puguin emprar i en puguin
gaudir amb seguretat i comoditat i de la manera més
autonoma i natural possible.

DISSENY UNIVERSAL O DISSENY PER A
TOTHOM

El disseny d’entorns, espais, edificis, serveis, mitjans de
transport, processos, productes, aparells, instruments,
eines, dispositius i elements analegs que garanteix que,
sense que hi calguin adaptacions, totes les persones hi
poden accedir, en la mesura possible, sense excloure
la utilitzacié de mitjans de suport, si calen, per a grups
particulars de persones amb diversitat funcional.

BARRERES A LACCESSIBILITAT

Els impediments, les traves o els obstacles per a la inte-
raccio de les persones amb I’entorn fisic, el transport, els
productes, els serveis, la informacié i les comunicacions.
Les barreres a I'accessibilitat poden ser:

e BARRERES ARQUITECTONIQUES: Barreres de
caracter fisic que limiten o impedeixen la interaccié
de les persones amb I’entorn.

e BARRERES EN LA COMUNICACIO: Barreres que
limiten o impedeixen I’expressio i la recepcioé d’infor-
macié o de missatges, sigui en la comunicacié direc-
ta, sigui en els mitjans de comunicacio.

e BARRERES D’ACTITUD: Actituds que, directament
o indirectament, per accié o per omissid, generen
una situacié discriminatoria, en obstaculitzar que
una persona amb discapacitat pugui gaudir dels
seus drets en igualtat de condicions respecte a una
altra persona en una situacié analoga.
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Com ha de ser un entorn,
proceés, producte o servei?

ACCESSIBLE

La condicié d’un entorn, un procés, un pro-
ducte o un servei que s’ajusta als requeriments
funcionals i d’interaccié —com poden ser els
dimensionals, els d’ubicacié, els d’il-luminacio,
els d’acustica i els de comunicacié— que en
garanteixen la utilitzacié autonoma, segura i
amb comoditat a totes les persones.

Al fons podem
veure el pic-
' —

o Codis QR informatius

0

e Accés a persones O Altura accessible dels 6 Camins comodes
amb ceguesa panells informatius d’accés

9 Textos en braille

Q Rampes per
facilitar I'acceés



PRACTICABLE

La condicié d’un entorn, un procés,
un producte o un servei que s’ajusta
als requeriments funcionals, dimen-
sionals, d’il-luminacié i de comuni-
cacié que en garanteixen la utilitza-
cié autdonoma i segura a totes les
persones.

AJUSTOS RAONABLES

Les mesures d’adequacio fisiques,
socials i actitudinals que, d’una ma-
nera eficag i practica i sense que
comportin una carrega despropor-
cionada, facilitin I'accessibilitat o
la participacié d’una persona amb
discapacitat en igualtat de condici-
ons que la resta de ciutadans.

PROPORCIONALITAT

La qualitat d’una mesura de millora
de I’'accessibilitat segons la qual els
costos o les carregues que implica
estan justificats, atenent els criteris
seglents:

e Els efectes discriminatoris que
comportaria per a les persones
amb discapacitat que la mesura
no es dugués a terme.

e Les caracteristiques de la perso-
na, I'entitat o I'organitzacié que ha
de dur a terme la mesura.



Elements per incrementar
I’autonomia i la qualitat de vida

MITJANS DE SUPORT

Les ajudes que actuen com a intermediaries entre I’en-
torniles persones amb discapacitat i els permeten de
millorar la qualitat de vida o d’incrementar I’autono-
mia personal. Els mitjans de suport d’Us particular es

consideren elements necessaris i no se’n pot restringir
la utilitzacio, excepte per motius de seguretat o de sa-
lubritat o per les altres causes que siguin establertes
per reglament. Els mitjans de suport es classifiquen en:

e PRODUCTE DE SUPORT: Ins-

trument, aparell, eina, dispositiu,
mecanisme o element analeg que
permet a les persones amb dis-
capacitat de dur a terme activi-
tats que sense aquesta ajuda no
podrien fer, o que només podrien
fer a costa d’un gran esforg.

A
n\
J

SUPORT PERSONAL: Persona
preparada per facilitar o garan-
tir 'is de productes i serveis, la
comunicacio o la mobilitat a les
persones amb discapacitat, com
ara I'intérpret de la llengua de
signes, el guia interpret o I'assis-
tent personal.

e SUPORT ANIMAL: Animal en-
sinistrat especialment per cobrir
necessitats concretes d’una per-
sona amb discapacitat, com els
gossos d’assisténcia.



Instruments i eines de
planificacio

PLA D’ACCESSIBILITAT

Linstrument que identifica i planifica les actuacions que cal
dur a terme pergué en I'ambit d’aplicacié del pla s’assolei-
xin les condicions d’accessibilitat establertes per aquesta
llei i per la corresponent normativa de desplegament.

Font: Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat (Generalitat de Catalunya).
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La cadena de
’accessibilitat turistica

L X X
n

La cadena d’accessibilitat turistica és global. Hi estan
implicats multitud d’agents i actors de naturalesa diver-
sa. Tots ells operen i sén part responsable de la con-
tinuitat d’aquesta cadena turistica. La ruptura d’una
baula trenca la cadena i n’impedeix la continuitat.

Impossibilita el gaudi d’'una experiéncia turistica de
qualitat!
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1A BAULA:
PLANIFICACIO, [ Y
INFORMACIO PREVIA |

RESERVES

IMPACTA EN: pagines web d’informacio i
reserves/agencies de viatge.

@ OBJECTIUS: saber si la informacié previa
sobre la destinacid, els recursos turistics,
etc. subministrada a les persones usuaries
és accessible.

2A BAULA:
TRANSPORT D’ARRIBADA
| SORTIDA A LA
DESTINACIO

o

IMPACTA EN: infraestructures de transport
(aeroports, estacions de tren, autobus in-
terurba i terminals maritimes); vehicles de
transport; operadors de transports (linies
aeries, companyies ferroviaries i navilieres).

OBJECTIUS: conéixer si els serveis de
transport d’arribada internacional en la
destinacié compten amb elements acces-
sibles.
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3A BAULA:
ALLOTJAMENT

IMPACTA EN: hotels, establiments
rurals, apartaments...

@ OBJECTIUS: conéixer I'oferta turistica en
allotjaments accessibles d’una destinacio.

ICll

IMPACTA EN: establiments i empreses
de restauracio.

4A BAULA:
RESTAURACIO

OBJECTIUS: conéixer |'oferta accessible
d’establiments dedicats a la restauracio
d’una destinacio turistica.

5A BAULA:
TRANSPORT URBA |
INTERURBA EN LA
DESTINACIO

ETH

IMPACTA EN: infraestructures i serveis
d’estacions, infraestructures de parada
(marquesines...), autobus, metro, tramvia,
operadors de transports.

@ OBJECTIUS: coneixer si els serveis de
transport de la destinaci6 compten amb
elements accessibles; aportar una base de
creacié d’indicadors per a altres tipus de
transports urbans i interurbans.



6A BAULA: *
ENTORNS TURISTICS

IMPACTA EN: entorn turistic.

OBJECTIUS: coneéixer si I’entorn turistic
compta amb mesures i elements d’acces-
sibilitat.

7A BAULA: e
RECURSOS TURISTICS

IMPACTA EN: els recursos
turistics.

OBJECTIUS: coneixer quin tipus d’element
accessible existeix en els recursos turistics
i aportar la base de creacié d’indicadors
per a altres tipus de recursos turistics.

8A BAULA:
ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES DE TURISME

IMPACTA EN: administracions (nacionals,
regionals, locals), organitzacions de gestid
de destinacions, ajuntaments, consells
comarcals i regionals, i altres gestors de
destinacions turistiques).

OBJECTIUS: coneixer quines mesures
d’accessibilitat estan desenvolupant les
administracions de turisme i implementar
la informacié sobre accessibilitat en les
destinacions.
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Tot i que els parametres que determinen I'accessibilitat
d’un element estan subjectes a les normatives d’apli-
caci6é de cada cas i les normatives solen ser dispars i
diverses, una diagnosi d’accessibilitat es fa habitual-
ment en espais geografics o fisics delimitats, en pro-
grames i/o serveis també especificats, extraient el ma-
xim d’informacié per poder intervenir-hi.

Per fer aix0, els indicadors es converteixen en una eina
indispensable!



Qué son i per a queé serveixen

els indicadors?

Els indicadors sén una eina que permet indicar I'estat o
nivell de desenvolupament d’alguna dimensidé. Aplicats
a I'ambit de I'accessibilitat en el turisme els indicadors
sén agrupacions d’informacié que s’utilitzen per
mesurar els canvis significatius en materia d’accessi-
bilitat per millorar les decisions relatives a la planifica-
cio, el desenvolupament i la gestio del turisme.

Els indicadors tenen com a objectiu convertir-se en un
instrument per a la prioritzacié de les intervencions
necessaries en I'ambit d’estudi que correspongui, aixi
com millorar les decisions al voltant de la gestio i influir
en les politiques més adequades.

Ambits clau dels quals extreure

els indicadors

Un cop determinades les vuit baules de la cadena
d’accessibilitat turistica i els elements on impacta,
cal determinar els ambits clau dels quals neixen els
diferents indicadors per avaluar-ne I’accessibilitat.

ACCES

Es refereix a les maneres usuals que es tenen per
arribar, identificar i entrar en un edifici o vehicle.

@ PREGUNTA'T:

e Com arribo, identifico i accedeixo a una instal-lacié?

e Amb quin mitja de transport?

14

Aquests ambits clau permeten avaluar 'accessibilitat
de diferents elements. Els més comuns sén: I'accés,
la informacio i la comunicacid, la usabilitat, la gestio,
la mobilitat, el personal i la seva formacio, les instal-
lacions, els serveis que s’ofereixen i els lavabos.

C/‘ QUE POTS FER:

e Indica quin transport public permet I'accés a
les persones amb mobilitat reduida i usuaries
de cadira de rodes.

e Senyalitza les entrades a les teves instal-lacions
i altres espais de manera clara i amb els colors
adequats.

¢ Informa de les places d’aparcament reservades.



INFORMACIO &

‘ COMUNICACIO

Es refereix a la informaciéo de qué disposem
abans, durant i després del viatge. Quan estem
en un entorn o destinacié determinada, fa refe-
réncia a la disponibilitat d’elements que donen
a coneixer allo que tenim i succeeix al nostre
voltant. Des de pagines web oficials i del sec-
tor amb informacié sobre I’accessibilitat del lloc,
fins a panells informatius, alarmes, sistemes de
megafonia i programes especifics per a perso-
nes amb necessitats especials, entre d’altres.

@ PREGUNTA'T:

e Hi ha una retolacié apropiada per saber que
succeeix en el meu entorn?

e Hi ha plafons d’informacid, sistemes d’alerta,
informacio acustica, taulells especifics per in-
formar-se o terminals d’interficie?

e Estan senyalitzats? Com?

r USABILITAT

Fa referéncia a la possibilitat d’interactuar amb
els elements que es posen a disposicio del public.
En aquest apartat s’inclouen el mobiliari, el
mobiliari urba, les maquines d’emissié de bitllets
de viatge, els caixers, etc.

@ PREGUNTA'T:

e Puc interaccionar amb els elements d’Us public?

e Puc utilitzar el mobiliari autonomament?
e | I’'equip urba?

e Puc treure diners d’un caixer automatic si no veig
bé?
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: QUE POTS FER:

e Utilitza sistemes d’alerta visuals per a les persones
amb discapacitat auditiva.

e Utilitza sistemes acustics per a les persones amb
discapacitat visual.

e Utilitza taulells més baixos per atendre a les per-
sones més baixes o usuaries de cadira de rodes.

e Ofereix informacié i documentacié accessible
(carta de serveis, planol d’evacuacio, targetes/
claus de les habitacions...).

e Ofereix sistemes de guiatge per geolocalitzacio.

\/
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: QUE POTS FER:
e Gradua I'algada dels elements d’Us public.

e Fes proves amb diferents col-lectius de persones
per assegurar el nivell d’usabilitat.

¢ Inclou arees de descans accessibles i distancia
d’una a I’altra.



B
P o ,
¢ & GESTIO

Fa referéncia als processos que garanteixen que
I'accessibilitat no és puntual, siné que es manté al
llarg del temps i que es desenvolupara mitjancant
unprocésde milloracontinuada. Esmesura,doncs,
la responsabilitat de I’entitat o I'organitzacié, la
gestié dels seus recursos (materials i humans),
I'existéncia d’unes eines de millora continuai la
mesura de valors com la satisfaccié del client.

S

—
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\’_/} MOBILITAT

Fa referéncia a la possibilitat de moure’s de
manera autonoma per I’espai. Inclou aspectes
com itineraris horitzontals i verticals.

@ PREGUNTA'T:

e Em puc moure i maniobrar autbnomament en-
tre espais, instal-lacions o serveis comunitaris,
ja sigui a la mateixa planta?

¢ | a mobilitat vertical entre espais, instal-lacions o
serveis inclou un element adaptat o practicable?

e Hi ha rampes adequades per salvar els des-
nivells?

e Els ascensors permeten 'accés a una persona
amb cadira de rodes? La numeracié dels botons
indicadors de la planta estan en alt relleu o en
braille? Existeix una senyalitzaci6 visual i acusti-
ca que indica la planta on es troben els clients?

e Puc arribar a tots els llocs d’'una mateixa planta?

’D QUE POTS FER:

¢ Lloga una cadira de rodes i mou-te per I’espai.
Tapa’t els ulls i mou-te amb un basté. Pots
arribar a tot arreu? També als pisos superiors?
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@ PREGUNTA'T:

* |’accessibilitat es gestiona continuament?

Hi ha departaments al carrec?

Hi ha personal responsable?

Es disposa, i destina anualment, de financament?

e Quin resultat donen les enquestes de satisfaccio i
de qualitat?

’D QUE POTS FER:
e Crea la figura del referent en accessibilitat.

e Revisa les enquestes de satisfaccio dels clients i
pregunta els elements relacionats amb I’acces-
sibilitat.

[ )
._J = e
aa¥ » PERSONAL & FORMACIO

Fa referéncia a la part dels recursos humans
que ofereixen els serveis. En aquest cas la
formacioé rebuda és clau per a un servei de
qualitat.

@ PREGUNTA'T:

e Hi ha personal per assistir les persones amb
necessitats especials?

e El personal ha rebut formacio adequada i
cada quant?

¢ Els mecanismes d’ajuda compten amb personal
d’assisténcia?

’D QUE POTS FER:

e La formacio del personal és clau. Comenca
per oferir formacié en atencié a persones
amb discapacitat o necessitats especials al
personal.

e La formacié, com més
continuada, millor.




SESE&  INSTAL-LACIONS

Es refereix als espais d’is comu o privat en
els quals les persones usuaries desenvolu-
pen una activitat. Inclou tipologies diferents
d’instal-lacions, com sales d’espera, recepcio,
sales de reunions, habitacions, auditoris, etc.

@ PREGUNTA'T:

e Poden totes les persones utilitzar les arees
comunes o privades de manera autdbnoma i
amb totes les garanties de serveis i seguretat?

,D QUE POTS FER:

e Habilita els espais perqué totes les persones
els puguin utilitzar, tenint cura de les seves
necessitats.

* Reserva espais per a persones amb neces-
sitats especials.

e Ofereix dormitoris, cabines, habitacions i
lavabos accessibles per a persones amb
discapacitat.

T«

¢ LAVABOS

Es refereix a la possibilitat d’utilitzar els serveis
higieénics del lloc. Inclou la disponibilitat d’us

(public o privat) i la seva adaptabilitat.

@ PREGUNTA'T:

e Puc accedir al lavabo i utilitzar-lo?

e Només esta adaptat per a persones amb cadira

de rodes?

des de la cadira de rodes? Em veig al mirall?

Hi ha retolacié braille del sab6?

Puc fer un gir de 150 graus i rentar-me les mans

| SERVEIS

S’inclouen els diversos elements inherents a
la prestacio del servei i atencié al public.

@ PREGUNTA'T:

¢ Hi ha una freqiiéncia de transport a les instal-
lacions apropiada?

e Ofereixen menus en braille?

» Ofereixen menus aptes per a persones celiaques
o0 amb alguna classe d’al-lérgia o intolerancia?

e Puc arribar amb transport adaptat a la desti-
nacié i al recurs turistic?

@ QUE POTS FER:

e |Informa sobre altres serveis que sén acces-
sibles al teu voltant (piscina, spa, cafeteries,
botigues...).

¢ Inclou informacié especifica d’al-lergens i
intolerancies en el menu.

e Adapta el teu menu per a persones amb
necessitats nutricionals especifiques.

e Prepara sistemes d’informacié en format
adaptat o alternatiu per a persones amb
discapacitat.

,D QUE POTS FER:

Deixa espai sota el lavabo per apropar la cadira
de rodes.

Inclina lleugerament el mirall cap enfora.

Deixa una area lliure d’obstacles on poder fer-hi
una circumferéncia de 150cm per maniobrar amb
la cadira de rodes.

Opta per poms en forma d’L o C, i evita els rodons.

Font: Organizacién Mundial del Turismo (2015), Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas — Médulo IV:
Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo, OMT, Madrid.

17



COM ES RELACIONEN LES BAULES
AMB ELS ELEMENTS | AMB ELS

AMBITS CLAU

M

3
Planificacio,
informacio preévia
i reserves

Transport
d’arribada i sortida
a la destinacié

¢

Allotjament

aQ

Restauracio

Transport urba
i interurba en
la destinacio

Llocs web d’informacié turistica i reserves

Ageéncies de viatge

Infraestructures de transport (aeroports,
estacions de tren, autobus interurba i
terminals maritimes)

Indicadors de material mobil: vehicles de
transport de viatgers (avio, tren o vaixell)

Indicadors d’operadors de transport
(aerolinies, companyies ferroviaries o
navilieres)

Indicadors d’hotels i establiments similars:
infraestructura i serveis

Indicadors d’hotels i establiments similars:
empreses hoteleres

Indicadors en establiments de restauracio:
infraestructura i serveis

Indicadors en establiments de restauracio -
empreses de restauracié

Infraestructura i serveis d’estacions

Infraestructures de parades

Material mobil

Operadors de transport

Entorns turistics

[ 16

Recursos turistics

Administracions publiques de turisme
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1a baula:

Planificacio, informacio

LS X

previa I reserves

LLOCS WEB D’INFORMACIO TURISTICA | RESERVES:

¢l

% de llocs web oficials de turisme que inclouen informacié sobre accessibilitat a la destinacid.
% de llocs web oficials que compleixen amb el RD 1112/2018.
% d’empreses del sector turistic amb webs que compleixen el RD 1112/2018.

% d’empreses turistiques el lloc web de les quals inclou informacié sobre I'accessibilitat dels seus
productes i serveis.

AGENCIES DE VIATGE:

9
el

?

GE @

2 ®

-

% d’agéencies de viatge amb un accés accessible.

% d’agencies de viatge amb informacio sobre I’accessibilitat de la destinacio.
% d’agencies de viatge amb informacioé en format accessible.

% d’agencies de viatges amb un punt d’informacié accessible (mobiliari i productes de suport
especifics per afavorir I'intercanvi d’informacio).

% d’agencies de viatge amb un sistema de gestié per normalitzar la gestié del client amb necessitats
d’accessibilitat.

% d’agencies de viatge amb un certificat d’accessibilitat.

% d’agencies de viatge amb minim un itinerari accessible dins del seu espai fisic

% del personal amb formacié en atencio a les persones amb discapacitat.

% d’agencies de viatges especialitzades en viatges per a persones amb discapacitat.

% d’agencies de viatges amb lavabos publics i accessibles.
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2a baula:
Transport d’arribada i @
sortida a la destinacio

INFRAESTRUCTURES DE TRANSPORT (AEROPORTS, ESTACIONS DE TREN, AUTOBUS INTERURBA |
TERMINALS MARITIMES):

O

&

)

% d’estructures de transport que disposen de connexio per transport public urba accessible (autobus,
metro, tramvia, etc.).

% d’infraestructures de transport amb places d’aparcament reservades.

% d’infraestructures de transport que compten amb informacié accessible (sistema de venda de bitllets
o pantalles dinamiques de sortida/arribada)...

% d’infraestructures de transport que compten amb un sistema de guiatge en interiors.

% d’infraestructures de transport que compten amb aplicacions mobils oficials i accessibles d’informacié
per a passatgers.

% de vehicles/material mobil que compten amb informacié accessible (pantalles dinamiques, sistemes
d’audio, sistemes d’avis en cas d’emergencia).

% de mobiliari accessible en les infraestructures de transport (taulells, cadires, maquines expenedores...).

% d’infraestructures de transport amb un sistema de gesti6é de I'accessibilitat.
% d’infraestructures de transport amb un protocol d’evacuacio especific per a persones amb discapacitat.
% d’infraestructures de transport amb un certificat d’accessibilitat.

% de vehicles/material mobil que disposen d’un protocol d’evacuacié especific per a persones amb
discapacitat.

% d’infraestructures de transport amb itineraris accessibles des de I’entrada fins a I'accés al vehicle.
% d’infraestructures de transport amb sistemes de transport accessible entre terminals.

% d’infraestructures de transport que disposin de sistemes d’embarcament accessibles (plataformes
elevadores, passarel-les d’embarcament a nivell, rampes a nivell...).

% de vehicles/material mobil que disposen de sistemes d’ajuda a la transferéncia (cadires de cabina,
cadires d’embarcament, taules de transferéncia...).

% d’infraestructures de transport amb un sistema d’assisténcia a persones amb discapacitat o
mobilitat reduida.

% de personal de les infraestructures de transport amb formacié en atencié a les persones amb
discapacitat.

En el cas dels vaixells i trens, % de linies regulars de transport de viatgers que disposen de vehicles/
material mobil amb dormitoris accessibles per a persones amb cadira de rodes sobre el total de linies
de transport de viatgers.
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% d’altres serveis accessibles que no depenguin de la gestio de I'aeroport/estacio (botigues, cafeteries...).
\ % de vehicles/material mobil que disposen de places reservades per a persones amb discapacitat.

% d’infraestructures de transports amb lavabos adaptats operatius (en bon estat d’utilitzacio, oberts per
. a Us public...).
% de material mobil que disposa de lavabos adaptats.

INDICADORS DE MATERIAL MOBIL: VEHICLES DE TRANSPORT DE VIATGERS (AVIO, TREN O VAIXELL):

% de vehicles/material mobil que disposen de places de viatge per a usuaris de cadira de rodes.
% de vehicles/material mobil que serveixen menus especials.

E En el cas dels trens, % de vehicles/material mobil que disposen de sistemes propis d’embarcament
accessibles (elevadors embarcadors, rampes automatiques o manuals, etc.).

INDICADORS D’OPERADORS DE TRANSPORT (AEROLINIES, COMPANYIES FERROVIARIES O NAVILIERES):

% d’operadors de transport amb un protocol de transport i emmagatzematge de cadira de rodes.
. % d’operadors de transport amb un protocol d’evacuacié especific de persones amb discapacitat.
o % d’operadors de transport amb un sistema de gestié de I’accessibilitat.

% d’operadors de transport que disposen d’un certificat d’accessibilitat.

% d’operadors de personal de transport amb formacié en atencié a persones amb discapacitat (personal
de terra i abordatge).

[ 3

3a baula:
Allotjament

INDICADORS D’HOTELS | ESTABLIMENTS SIMILARS: INFRAESTRUCTURA | SERVEIS:

% d’allotjaments que compten amb accés amb transport public adaptat en els voltants.

ﬂ % d’allotjaments que disposen d’accés propi, % d’aquells que compten amb places d’aparcament
reservades.

\ % d’allotjaments amb informacié i documentacié accessible (carta de serveis, menus, targetes/claus de
) 1 les habitacions, planol d’evacuacio, etc.).

% d’allotjaments amb un protocol d’evacuacié especific per a persones amb discapacitat.
‘M'jg % d’allotjaments en els quals existeix un sistema de gesti6 de I'accessibilitat.
% d’allotjaments que tenen un certificat d’accessibilitat.
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% d’allotjaments amb almenys un accés accessible.

&

% d’allotjaments amb almenys un itinerari interior accessible.

% d’allotjaments amb personal qualificat amb formacié en atencié a persones amb discapacitat.

k>

% d’allotjaments amb habitacions accessibles per a persones amb mobilitat reduida.

@ % d’allotjaments amb altres serveis accessibles (cafeteria, restaurant, sala de reunions, gimnas, spa,
A piscina, etc.).

% d’allotiaments amb servei de restauracié que adapten les necessitats nutricionals especials als seus
usuaris.

INDICADORS D’HOTELS | ESTABLIMENTS SIMILARS: EMPRESES HOTELERES:

X % d’empreses hoteleres amb un sistema de gestié de I’'accessibilitat.
=Y 9% d’empreses hoteleres amb un certificat d’accessibilitat (turistic, genéric o privat).

% d’empreses hoteleres amb personal amb formacié especifica en atencié a persones amb discapacitat.

4a baula: Tl
Restauracio

INDICADORS EN ESTABLIMENTS DE RESTAURACIO: INFRAESTRUCTURA | SERVEIS:

% dels establiments de restauracié amb aparcament propi, % d’aquells que compten amb places
f’ d’aparcament reservades.

% d’establiments de restauracié que disposen d’un accés accessible.

‘ % d’establiments de restauracié que disposen d’informacié i documentacio accessible (carta de serveis,
‘ menus, pla d’evacuacio, etc.).

% d’establiments de restauracié que disposen d’espais habilitats i mobiliari compatible amb I'Us per part
e‘n‘; de persones amb discapacitat.

% d’establiments de restauracié amb barra (de bar, de bufet lliure) i d’aquests, el % dels quals sigui ac-
cessible.

% d’establiments de restauracié amb un protocol d’evacuacio especific per a persones amb discapacitat.
rv % d’establiments de restauracié amb un sistema de gestio de I’'accessibilitat.
% d’establiments de restauracié amb un certificat d’accessibilitat.

U/ % d’establiments de restauracié amb un itinerari accessible des de I’accés fins a la zona del menjador.
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% d’establiments de restauracié amb personal format especificament en atencié a les persones amb
= discapacitat.

© % d’establiments de restauracié que adapten els seus menus a necessitats nutricionals especifiques.

r/ % d’establiments de restauracié amb lavabos accessibles.

INDICADORS EN ESTABLIMENTS DE RESTAURACIO - EMPRESES DE RESTAURACIO:

@; % d’empreses de restauracié que disposa d’un sistema de gestié de I’accessibilitat.
¢ % d’empreses de restauracié que disposa d’un certificat d’accessibilitat.

5a baula:
Transport urba i interurba oSk
en la destinacio

INFRAESTRUCTURA | SERVEIS D’ESTACIONS:

a % d’estacions que compten amb places d’aparcament reservades per a persones amb discapacitat.

% d’estacions amb informacio accessible: sistema de venda de bitllets, pantalles dinamiques de
*‘ sortida/arribada, etc.

% d’estacions de metro que compten amb aplicacions mobils oficials i accessibles d’informacio
de passatgers.

élhr % de mobiliari d’estacions (taulells, cadires, maquines expenedores, etc.) que sén accessibles.

% d’estacions amb un sistema de gestié de I'accessibilitat.
@i % d’estacions amb un protocol d’evacuacié especific per a persones amb discapacitat.
% d’estacions amb un certificat d’accessibilitat.

% d’estacions amb itineraris accessibles des de I’entrada fins a les andanes.

N\
({, En cas que ’'embarcament no sigui a nivell, % d’estacions amb sistemes d’embarcament per a persones
amb mobilitat reduida (plataformes elevadores, rampes a nivell...).

- % d’estacions amb personal format en atencié a les persones amb discapacitat.
== 9% d’estacions amb personal d’acompanyament, assistencia i atencié a persones amb discapacitat.

\ ~ % d’estacions en les quals son accessibles altres serveis (consignes, botigues, cafeteries, etc.).

r, % d’estacions amb lavabos adaptats operatius (en bon estat d’utilitzacio, oberts per al seu Us, etc.).
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INFRAESTRUCTURES DE PARADES:

o

¢!

% de parades que es troben en un itinerari accessible.
% de parades amb marquesines accessibles.
% de parades de pals indicadors accessibles.

% de parades que compten amb informacié accessible: nUmero de parada i linies que hi arriben, pantalles
amb informacio d’arribada i incidencies.

MATERIAL MOBIL:

En el cas que I’embarcament a I'autobls o vagé de passatgers no es realitzi a nivell, % d’autobusos
amb sistemes d’embarcament per a persones amb mobilitat reduida (rampes a nivell, pont, marxapeus,
sistema d’inclinacio (kneeling).

% d’autobusos/vagons de passatgers que disposen d’informacié accessible.
% d’autobusos/vagons de passatgers que compten amb polsadors d’avis de parada accessibles.

% de seients reservats i/o prioritaris en els autobusos/vagons de passatgers.
% de vehicles/material mobil que disposen de places de viatge per a persones usuaries de cadira de rodes.
En el cas dels taxis, % de taxis adaptats per al trasllat de persones amb cadira de rodes.

% dels autobusos/vagons de passatgers que disposin de lavabo sobre el total.

OPERADORS DE TRANSPORT:

% de companyies que compten amb aplicacions mobils oficials i accessibles d’informacié per a passatgers.

% de companyies amb un sistema de gestié de I'accessibilitat.
% de companyies amb una certificacié d’accessibilitat.

% de companyies amb personal format en atencié a persones amb discapacitat (personal de les
estacions i personal a bord).

En el cas de les companyies de taxis, % de companyies que disposen de serveis de sol-licitud de taxis i
informacio del servei en format alternatiu per a persones amb discapacitat.
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6a baula:
Entorns turistics

s @

™

7a baula:

% d’entorns turistics que disposen de connexié amb transport public urba accessible (autobus, metro,
tramvia, etc.).

% de places d’aparcament reservat respecte al total en les arees considerades.

En els entorns turistics destinats només a vianants, % en els quals existeix com a minim una placa
d’aparcament reservada propera.

% d’itineraris o rutes que disposen d’informacio turistica i senyalitzacié accessibles.
% d’entorns turistics que compten amb sistemes de guiatge per geolocalitzacio6.

% d’arees de descans accessibles en els entorns turistics.
% d'itineraris o rutes definides com a accessibles respecte al total de les existents en I'area considerada.

Si existeixen lavabos publics, % d’aquells que son accessibles.

[ 10)

Recursos turistics

% de recursos turistics que compten amb accés per transport public adaptat als voltants.
Dels recursos turistics amb parquing propi, % d’aquells que compten amb places reservades.

% de recursos turistics amb informacio i documentacié accessible (tant de I’entorn com dels continguts
interpretatius).

% de recursos turistics que compten amb aplicacions mobils oficials i accessibles d’informacioé per
a visitants.

% de recursos turistics amb un sistema de guiatge d’interiors.
% de recursos turistics que compten amb un sistema de guiatge per geolocalitzacié.

% de recursos turistics amb un punt d’informacié accessible.

% de recursos turistics amb un protocol d’evacuacié especific per a persones amb discapacitat.
% de recursos turistics amb un sistema de gestioé de 'accessibilitat.
% de recursos turistics amb un certificat d’accessibilitat.
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% de recursos turistics amb almenys un accés accessible.
% de recursos turistics amb almenys un itinerari interior accessible fins als serveis principals.

En el cas dels recursos naturals o una ruta, % d’itineraris o rutes definides com a accessibles respecte
al total de les existents en I'area considerada.

% del personal dels recursos turistics amb formacié en atencié a les persones amb discapacitat.

% de recursos turistics amb un servei especific d’assisténcia a persones amb discapacitat o mobilitat
reduida.

Dels recursos turistics que ofereixen programes i activitats al public, % que d’aquells que compten amb
un programa i activitats adaptades a persones amb discapacitat.

% de recursos turistics amb places reservades en espais amb seients fixos, configuracio esglaonada i
graderia.

% de recursos turistics amb lavabos adaptats operatius (en bon estat d’utilitzacié i oberts al public, etc.

8a baula:

Administracions publiques .
(nacionals, regionals, —
locals) de turisme

¢l

% d’administracions que tenen informaci6 sobre I’'accessibilitat en les destinacions.

% d’administracions que participen en programes o campanyes d’informacié sobre accessibilitat en
I’ambit nacional, regional, destinacié o de la ciutat.

% d’administracions que compten amb una declaracio de politica escrita per a la destinacio, en la inclusio
i 'accessibilitat.
% d’administracions que compten amb partides economiques que integren I'accessibilitat.

% d’administracions que compten amb una persona especialista, un departament o una persona
representant de la gestioé de I’accessibilitat, identificada com a tal i a disposicio del public.
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