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Mesures econdomiques i socials
per a empreses i autdnoms

Cerca de
cowvi

sures i ajuts

Preguntes més freqlients sobre
el Decret 75/2020, de 4 d'agost,
de turisme de Catalunya

Directe a

* Queixes i reclamacions

+ Plans d'autoproteccio



Fitxa de tramit:
conté tota la
informacio per a
iniciar la tramitacio

Habilitacié d'apartaments turistics < T

Sén establiments dallotiament turistic els locals | les instal-lacions oberts al piblic on, duna manera habitual | amb caracter
professional, les persones titulars ofereixen a les persones usuaries, mitiangant preu, allotjament temporal en les unitats d'allotjament

Uegiu-ne més
o

sancer, dacord amb fus turistic, o5 pot
dels tramits a realiczar mitjangant el tramit dHabitatge s uristc.
Aquest tramit només-as Pt far per Intarmat. La documantacio que aporteu per un altre canal o e5 tindra en compte i 85 ComMpULara 3

efectes da dats de presentacié.

Per garante que- v emoment de la rag
Gutivtzar 3l reutizey es pot donar
Aquiva dirigit Organisme responsable  Normativa La meva carpeta

Ales persones titulars d'apartaments turistics bicats a Catakunya,

Qué necessiteu fer? Endna  Entermi

. Wabilitar Fspartament v v —

+ Canviar Is denominacio v v
+ Canviar a persona ttular - v
- Modificar Factiitat v v

 Donr de baixa Factivitat v v
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Bl Establiments turistics

Per legalitzar els hotels i hostals, apartaments, cdmpings i turisme
rural, els professionals i empreses titulars han de demanar
I'habilitacié de I'activitat. Aquesta habilitacid és municipal ies
presenta a través de Canal Empresa amb el tramit corresponent, no
us heu de dirigir ni presencialment ni telematicament al vostre
ajuntament per a presentar aquest tramit. A les fitxes de tramit
trobareu la informacid dels requisits i documents que shan denviar
segons el cas i el tipus dallotjament. Aquesta habilitacio només es
tramita electronicament i el titular haura de disposar de certificat
digital de persona fisica o juridica, segons el cas. En el cas de persona
fisica també s'accepta la identificacié digital amb IDcat Mobil.

Un cop l'ajuntament hagi fet les comprovacions corresponents, enviara directament les dades de I'habilitacié a
la Generalitat, que inscriura l'establiment al Registre de Turisme de Catalunya.

En aquest apartat també us informem dels tramits que heu de realitzar per obtenir els distintius voluntaris de
qualitat per hotels gastrondmics, habitatges d'Us turistic, apartaments turistics i establiments de turisme rural
que promou la Direccid General de Turisme.

Apartaments
turistics

Formats per edificis o
conjunts continus formats
totalment per apartaments o
estudis

Establiments de
turisme rural

Allotjaments turistics situats
en el medi rural, anteriors a
1957 i amb uns requisits
particulars

Habitatges d'Us
turistic

Campings Hotels
Shabiliten a partir duna
llicéncia ambiental (fins a
1500 unitats d'acampada) o
d'una auteritzacié ambiental
(més de 1500 unitats
dacampada)

Poden ser pensions o hostals,
hotels i hotels apartament

Registre de viatgers Impost sobre les

d'establiments estades en
d'hostalatge establiments
turistics

Els establiments d'hostalatge
han de comunicar a la
Direccio General de la Policia
les dades de |'establiment |
les dades de la persona
allotjada que assenyala la
normativa.

Informacid sobre aquest
impost, que grava les estades
en establiments turistics. Els
ingressos originats per la
seva recaptacio es
reinverteixen en la promocid
del sector a través del Fons
per al foment del turisme.

Instal-lacions Qualitat turistica

juvenils El sistema de qualitat

Ajuts i mesures per
situacié COVID

Mesures economiques i socials
per a empreses | autonoms

Cerca de mesures i ajuts
COVID-19

Preguntes més freqiients sobre
el Decret 75/2020, de 4 d'agost,
de turisme de Catalunya

Enllacos relacionats

.

Quadre informatiu dels establiments
turistics [ros| [893,85kB]

Inici d’activitat establiments turistics
(accessible) [y [778.62kB1

-

.

Full de queixa/reclamacié/dentncia

.

Impost sobre les estades en
establiments turistics de Catalunya

-

Plans d'autoproteccié



Cerca per
Cercador de tramits e o

Queé voleu fer? Tramits i formularis Finestreta Gnica empresarial Actualitat Contacte

"”l, Generalitat de Catalunya

Area privada

| Generalitat de Catalunya
i gencat.cat

Canal Empresa

Area privada

Queé voleu fer? Tramits i formularis Finestreta dnica empresarial Actualitat Contacte

[ Inici B > Cercador de tramits O o o @ e

1’” f| Generalitat de Catalunya
Wll¥ gencat.cat

Bl Cercador de tramits

Canal Empresa

= P . . - . apartaments turistics E
Qué voleu fer? Tramits i formularis Finestreta Unica emp
En linia En termini

[ Inici B8 > Cercador de tramits
Declaracio responsable alta d'habitatges d'Us turistic a I'ajuntament v v

Y -
E Ce rcador‘ de tram |ts Habilitacié d'apartaments turistics v v
Qualitat turistica: Categoritzacié dels apartaments turistics v v
Habilitacié d'allotjaments turistics singulars v v
QUII"I tramit esteu cercant? Qualitat turistica: Categoritzacio dels habitatges d'0s turistic v v
apartaments Certificat d'allotjaments turistics per a l'obertura d'una farmacia v v
Declaracié de preus i serveis dels allotjaments turistics v v
Habilitacio d'establiments de camping v v
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Habilitacié d'apartaments turistics

Habilitar I'apartament

V Ottt € Toma

Mitjangant la realitzacié daquest tramit el thular inicia el procediment d' després
d'abonar a taxa municipal podr iniciar factivitat. Un cop fajuntament hagi comunicat a fadministracié turistica de 1a Generalitat de
Catahinya les dades definitives de Mhabilitacio, es realitzard la inscripcid al Registre de Turisme de Catalunya.

@ Terminis

@ Documentacié

@ Requisits.

© Taxes

© Altres informacions

Pas1 Pas2 Pas3

Aquest tramit només es pot fer per internet.
Cal que us identifiqueu quan envieu el formulari amb:

* Certficat digttal o 1dCATMBbIl i

* Certficat digital de repre:

nt (representant de fempresa amb pader:

Cal que empleneu el formular | annexeu tots els documents necessaris,

Un cop realitzeu fenviament rebreu:

A Perinternet

+ Descarregar el formulari

Com fer-ho?
1. Descarregar el formulari
2. Emplenar el formulari.
3. Adjuntar la documentaci al formular.
4. validar el formulari | guardar-jo.
5. Tornar a la pagina de tramitaci enviar el formulari seguint les instruccions indicades al pas 3
6.En el moment dienviar el formulari la persona que efectuf el ramit rebr Iacusament de rebuda i copia del formulari enviat

En cas que no pugueu tramitar per una incidéncia en el sistema, torneu 3 provar-ho més tard

Alternativament. sila incidéncia persisteix i no s podeu esperar a fer el tramit. podeu utiitzar el formulari dinstancia genérica que

trobareu al web 0.3 13 seu it recordeu
que ef comput de terminis pot variar | que us haureu desperar un dies per poder fer el seguiment del tramit des de La meva
carpeta’,

Consulteu les condicions técniques necessaries per a fer tramits en linia a Tramits gencat.

< Finestreta
Unica Empresarial

Habilitacié d'apartaments turistics < Torna

S6n establiments d'allotjament turistic els locals i les instal-lacions oberts al public on, d'una manera habitual i amb caracter
professional, les persones titulars ofereixen a les persones usuaries, mitjangant preu, allotjament temporal en les unitats d'allotjament

° Llegiu-ne més

No es pot inscriure com a apartament turistic una unitat d'allotjament individual. L'apartament turistic ha de ser sempre un edifici
sencer, d'acord amb la normativa aplicable. 5i el que es vol és legalitzar l'activitat d'un habitatge d'is turistic, es pot obtenir informacio

dels tramits a realitzar mitjancant el tramit d'Habitatge d'ds turistic.

Aquest tramit només es pot fer per internet. La documentacié que aporteu per un altre canal no es tindra en compte ni es computara a

efectes de data de presentacio.

Per garantir que esteu fent servir la darrera versié dels formularis en el moment de la tramitacié, cal que cada vegada que els hagiu

d‘utilitzar us els descarregueu. Si reutilitzeu els documents per altres ocasions, es pot donar el cas gue presenteu una versio obsoleta.

A qui va dirigit Organisme responsable Normativa La meva carpeta

A les persones titulars d'apartaments turistics ubicats a Catalunya.

Qué necessiteu fer? En linia En termini

.

.

Habilitar l'apartament v v

Canviar la persona titular v o

Modificar l'activitat v v

Canviar la denominacio v v

Donar de baixa l'activitat v v m—
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Iniciar I'activitat d'un establiment d'apartaments turistics

Dades de la persona titular de I'establiment d’apartaments turistics

Indiqueu el tipus de persona:

(@ Persona fisica (" Persona juridica

Dades d'identificacio

Nom Primer cognom

Segon cognom

Tipus de document d'identificacié Nuamero d'identificacié

B

Es obligatori emplenar almenys un mitja de contacte:

Teléfon fix Teléfon mobil

Adreca de correu electronic

Si voleu rebre avisos sobre |la tramitacio de la vostra sol-licitud, indiqueu-ho.

Correu electronic

Adreca

Residéncia fora de |'Estat espanyol

Tipus de via Nom de la via

Numero

vI




Iniciar l'activitat d'un establiment d'apartaments turistics

@ Descarregar el formulari @ Emplenar, validar i desar o Enviar a tramitar i rebre acusament de rebuda

v

E Pas 3.1 Seleccionar i Enviar

» Cerqueu el formulari validat que heu desat al vostre ordinador.

(1) Descarregar el formulari (@ Emplenar, validar i desar © Enviar a tramitar i rebre acusament de rebuda ira. Podras

o El formulari s'ha enviat correctament.

- Per completar aquest tramit i iniciar l'activitat cal abonar la taxa municipal que li requerira I'ajuntament corresponent. Per a obtenir més
informacié sobre la taxa ha de contactar amb I'ajuntament o visitar la seva seu electronica.

Codi del tramit (ID): 4PXQ5LY69
Numero de registre: 9015 - 26304/ 2020
Data de registre: 05/09/2020 11:01:59

Avis. Disposeu de 24 h per a enviar els documents seglients:
Projecte técnic signat per un técnic competent. Obligatori
Certificat del técnic competent adequacio al projecte i de posada en funcionament. Obligatori

Acta de comprovaci6 favorable en matéria d'incendis, si escau, en cas de més de 20 places d'allotjament segons preveu la Llei 3/2010.

4 Descarregueu |'acusament de rebuda

Finestreta
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#gen cat & Areaprivada | Contacte

Canal Empresa

Inici Qué voleu fer? Tramits i formularis Finestreta Gnica empresarial Actualitat

Cercador de tramits Tramits i formularis

Tramits per temes

Accedeix a “ Tramits i formularis” -

Tramits municipals i estatals

Estat de les meves gestions

Notificacions electroniques

‘Generalitat de Catalunya
ada df ¥ gencatcat

Estat del tramit:
conté documents
enviatsila
resposta de Consulteu festat del rami

Mitjancant el codi identificador (ID) o el nimero d'expedient.

gy Canal Empresa

Qué voleu fer? Tramits i formularis Finestra tnica empresarial Actualitat Contacte Area privada

o 7/

, .
I'administracio

) Finestreta
R Unica Empresarial



Consulteu l'estat del tramit

Mitjancant el codi identificador (ID) o el nimero d'expedient.

Gestions relacionades amb ID: JWOBFYTVQ

Estat de les meves gestions

ID Assumpte Data de creacié Estat Data d'estat

JWOBFYTVQ-1 Modificar l'activitat d'un establiment hoteler 07/10/2020 Rebuda 07/10/2020

Gestions relacionades amb ID: JWOBFYTVQ

Estat de les meves gestions

Per accedir al detall del tramit o gestid introduiu el nimero de document d'identitat (DNI, NIE, passaport, NIF
d'empresa o document d'empresa estrangera).



© Area privada

<Torna

Modificar l'activitat d'un establiment hoteler

Codi Personal:
Codi Num. d'expedient Data d'inici Data d'estat Estat

s JWOBFYTVQ 07/10/2020 07/10/2020 Rebuda

@ Necessites ajuda?

Historial de gestions Documentacid
Ordre cronologic:
v Desplegar
(@ De més recent a més antic () De més antic a més recent
gen . ”
Cat Requeriment de documentacié 07/10/2020 (\/]
@ Inici del Tramit 07/10/2020 (V]

Finestreta
4 Unica Empresarial



#gen cat & Areaprivada | Contacte |

Canal Empresa

formularis Finestreta Gnica empresarial Actualitat

Identifiqueu-vos amb el mobil

Directe a

Document identificatiu » Mesures per fer front a l'impacte

NIF econdmic i social del COVID19
M « Ajuts comerg i consum
« Instal-ladors
. P « Instal-lacions
Numero de mobil )
s, formularis, certificat energétic, » Empreses instal-ladores

@ Més enllagos

Utilitza el meu idCAT Mobil

Area Privada:
Accés a notificacions,
avisos i detalls de tots

Dona'm d'alta

O altres sistemes

Q Certificat digital: idCAT, DNIe, altres. eIS tré mlts eIeCtr(‘)nICS
amb la Generalitat
f’»'E.‘;‘iii"E.?prema. @\ Cl@ve PIN24, Ciutadans UE...




Generalitat de Catalunya
tcat

JOAN FANDOS MARSAL 0

Perfil de la persona empresaria v

Tramits i gestions Notificacions i avisos Les meves dades Contacte El meus serveis

Avisos pendents

Notificacions Avisos sobre les meves gestions e Avisos informatius 0

Les notificacions que trobes a l'area privada s6n comunicacions electroniques oficials de I'Administracié. Les pots consultar a través del servei e-NOTUM (et tornara a demanar que tlidentifiquis).

Accedeix les notificacions electroniques

LAdministracié nerifica exclusivament amb notificacié electrénica a les empreses, les persones professionals, les entitats i 3 altres subjectes obligats a la ramitacié electrdnica. Atencié als terminis i a les seves consegiiéncies legals. Quan la
notificacié electronica és disponible, hi pots accedir durant el termini que estableix |a llei (normalment els 10 dies naturals segients). Encara que no hi accedeixis o |a rebutgis, passats aquests dies la notificacié es considerara realitzada, i

I'’Administracié continuara el procediment corresponent.

Veure tots els avisos

QUin tl’é m|t eStéS cercant? Tramits favorits Tramits recents

m * Habilitacié d'establiments hotelers

s Presentacio de la declaracio responsable per a installacions

) Finestreta
R Unica Empresarial



Notificacions  Avisos sobre les meves gestions @ Avisos informatius 0

Aquests avisos t'informen sobre l'estat de les gestions (tramits, consultes i cites prévies) que tens en curs.
El numero dins del cercle vermell al costat del titol correspon als avisos no llegits. En la llista trobaras també en primer lloc els no llegits. Els avisos es poden eliminar, els canvis d'estat de les tramitacions queden
reflectits al Detall del tramit en l'apartat Tramits i gestions.

Filtres
Tipus Des de Fins a Codi personal
15/07/2020 15/01/2021
Assumpte
Tipus ¥ Codi ¥ Assumpte ¥ Tramit o gestié Data ¥
S'ha produit un canvi d'estat al cas:
] Consulta 587X0CRC RCA 110172021
S'ha produit un canvi d'estat al cas:
] Consulta LMGIGIENM LM6JGOBNM-1 11012021
] Tamit 225GGWDG) S'ha rebut correctament la vostra sol.licitud Formulari d'aportacié de documentadio (Sol-licitud de subvencio per a la realitzacio de les activitats esportives i actes que tinguin un impacte 16/11/2020
amb codi: 225GGWDGJ-1 significatiu en el conjunt del sistema esportiu a Catalunya o de rellevancia sodal i historica)
[ Tramit 225GGWDG) Sha produit una novetat al tramit o gestio amb  Formulari d'aportadé de documentacié (Sol-licitud de subvenci6 per a la realitzacié de les activitats esportives i actes que tinguin un impacte 16/11/2020
codi: 225GGWDGH-1 significatiu en el conjunt del sistema esportiu a Catalunya o de rellevancia sodal i historica)
. S'ha rebut correctament la vosira sol licitud ~ . _
[ Tramit JWOBFYTVQ amb codi: JWOBFYTVQ-1 Modificar Factivitat d'un establiment hoteler 07/10/2020
. S'ha rebut correctament la vostra sol.licitud - - -
[ Tramit IWOBRYTVQ amb codi: WOB 1 Modificar Factivitat d'un establiment hoteler 07/10/2020
(] wamit  HeNcokpnx O DA rebut correctament la vostra sol.licitud Canviar la persona titular d'un establiment hoteler 07/10/2020

amh rnedi- HRNCOKDNY-1

Finestreta
Unica Empresarial




Tramits i gestions Notificacions i avisos Les meves dades Contacte El meus serveis

Inici ¥ Tramits i gestions » Detall del tramit

Detall del tramit

Modificar 'activitat d'un establiment hoteler

Codi Personal: Codi Nim. d'expedient Data d'inici

p JWOBFYTVQ 07/10/2020

Historial de gestions

Ordre cronologic:

@ De més recent a més antic O De més antic a mes recent

gg? Requeriment de documentacio

. Inici del Tramit
L

) ) Finestreta
Unica Empresarial

Data d'estat Estat
07/10/2020 Rebuda

Documentacio

07/10/2020

07/10/2020

@ Necessites ajuda?

~ Desplegar



Historial de gestions Documentacio

Ordre cronologic:
) ) ) i i A Plegar
@ Demésrecentameésantic () De més antic a més recent

en
gat

Requeriment de documentacio 07/10/2020

[ Desa al meu espai
Projecte técnic signat per un técnic competent. Obligatori si la modificacié ho requereix

D Projecte técnic signat per un técnic competent. Obligatori si la modificacid ho requereix | @ Veure el document

Termini exhaurit - 07/10/2020

l @ Veure |'acusament de rebuda

3 Desa al meu espai

Certificat del técnic competent adequacio al projecte i de posada en funcionament. Obligatori si la modificacié ho requereix

D Certificat del técnic competent adequacio al projecte i de posada en funcionament. Obligatori si la modificacio ho requereix I @ Veure el document

Termini exhaurit - 07/10/2020

l @ Veure l'acusament de rebuda

[ pesa al meu espai

Acta de comprovacio favorable en matéria d'incendis, si escau, en cas de més de 20 places d'allotjament segons preveu la Llei 3/2010.

D Acta de comprovacié favorable en matéria d'incendis, si escau, en cas de més de 20 places d'allotjament segons preveu la Llei 3/2010.

@ Veure el document

Termini exhaurit - 07/10/2020

l @ Veure 'acusament de rebuda

< Finestreta
Unica Empresarial
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