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0.INTRODUCCIO

Barcelona Medical Destination (BMD) és una marca adrecada als Centres Medics Assistencials Privats
de Catalunya que volen promocionar la seva activitat als principals mercats emissors de turisme
medic.

Barcelona Medical Destination posa a I'abast dels seus visitants una amplia cartera d’especialitats
mediques per donar cobertura als pacients internacionals més exigents. El seu objectiu és posicionar
Barcelona - Catalunya com a destinacid internacional de turisme medic de primer ordre.

BMD esta dirigit per un Comite Executiu, format per representants de I’Agéncia Catalana de Turisme
(ACT) i les Associacions Barcelona Medical Agency (BMA) i Barcelona Centre Méedic (BCM). Aquest
organ consultiu s’encarregara de tractar temes com la definicid d’objectius de marca, del pla
d’accions, dels requisits que assegurin mantenir el nivell d’excel-léncia dels centres afiliats, valoracid i
validacié de nous centres medics que vulguin formar part de BMD i altres temes d’interés comu que
puguin sorgir.

En realitzar I’ afiliacié a la marca, I’ empresa o ens es compromet amb els valors compartits de
sostenibilitat i inclusivitat que promou |’ ACT.

1.REQUISITS PER FORMAR PART DE LA MARCA
Els requisits dels punts a, b i c que es descriuen a continuacié, sén d’obligat compliment per part del
Centre Meédic que vulgui afiliar-se a la Marca BMD. Els del punt d sén opcionals, tot i que es valoraran

positivament, doncs aporten valor afegit.

a. Requisits generals (d’obligat compliment)

e Disposar de telefon, adrega de correu electronic i de pagina web actualitzada com a minim
en un idioma estranger, preferiblement I'angles, més enlla del que estableix el Codi de
Consum de Catalunya.

e El personal ha d’atendre com a minim en un idioma estranger, preferiblement I'anglés, més
enlla del que estableix el Codi de Consum de Catalunya.

e El material promocional online i/o offline estara disponible com a minim en un idioma
estranger, preferiblement I'anglés, més enlla del que estableix el Codi de Consum de
Catalunya.

e Vetllar activament pel respecte i la proteccié de I'entorn natural, tant des del punt de vista
de I'establiment com del client.

Per a més informacio podeu visitar aquest enllac de I’ Agéncia Catalana de Consum.

e Tractar-se d’activitats que es realitzin a Catalunya.

e Dedicar-se a una activitat directament relacionada amb la tematica de la Marca BMD,
comptant amb una oferta homogenia, comercialitzable i orientada a un public o publics
concrets.


http://consum.gencat.cat/ca/el-consum/durant-la-compra/drets-lingueistics-/
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Que I'entitat sigui un centre medic assistencial privat que proveeixi com a minim un dels
productes d’atencié medica especialitzada inclosos en I'oferta de la marca (veure punt e.)
Aquest/s producte/s ha de contemplar procediments d’alta especialitzacié (especialitat o
procediment “terciari”).

Aportar la informacié basica d’activitat assistencial en pacients internacionals que s’acordi en
el Comité Executiu de BMD, per tal de poder posicionar Barcelona-Catalunya com a
destinacio rellevant de rebuda de pacients internacionals.

El sol-licitant haura de ser presentat i recolzat per un dels centres ja afialiats a la marca.

b. Requisits especifics (d’obligat compliment)

Disposar d’instal-lacions propies que permetin donar resposta als productes - tractaments
oferts, amb les seglients consideracions:

o Si es fa activitat quirdrgica que requereixi ingrés hospitalari (no cirurgia major
ambulatoria), s’ha de disposar de quirofans en el mateix centre i d’unitat de critics, de
requerir-ho el tipus de producte, per a atendre les incidéncies que puguin apareixer.

o Si es realitzen altres tractaments que requereixen estructures especifiques per prestar els
serveis relacionats amb el producte, aquestes estructures s’han de tenir en el mateix
centre (punt anterior) o en un altre centre que compleixi els requeriments d’afiliacio a la
Marca BMD.

Per oferir el producte, I'establiment sanitari haura de comptar amb un equip de professionals
(metges, técnics i infermeres) amb dedicacié preferent al centre afiliat. S’entén per dedicacio
preferent el que es pugui assegurar i acreditar una continuitat assistencial en tot moment.

o El cap de I'equip de professionals haura d’acreditar una experiéncia contrastada de 5 anys
de trajectoria en I'especialitat del producte que s’ofereix i una assisténcia medica basada
en I'evidencia cientifica.

c. Requisits d’activitat (d’obligat compliment)

El centre que s’afilia ha d’haver atés en els ultims dos (2) anys cent (100) pacients
internacionals, o en el cas de centres monografics d’'una sola especialitat, cinquanta (50)
pacients internacionals. S’entén per pacient internacional els estrangers no residents a
Catalunya.

Disposar d’'un departament especialitzat propi o extern en la internacionalitzacid que
ofereixi:

o Atencid personalitzada en idiomes i adaptada a les diferents cultures, per telefon, email o
altres mitjans, durant I’horari habitual d’oficina.

o Equip preparat per poder atendre les accions del Pla d’Accions que es pacti entre les
organitzacions participants a la Marca BMD.
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o Cerca d’oportunitats i acords amb centres internacionals, intermediaris, asseguradores,
etc.

o Disposar de pagina web actualitzada i en diversos idiomes (anglés imprescindible), amb
informacio sobre tots els serveis que presta el Centre.

Tenir implantat, o estar en procés d’implantacié en el moment de I'afiliacié, algun sistema
d’acreditacié de la qualitat assistencial avalat per un organisme extern reconegut com
I'acreditacio del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya o d’altres reconeguts a
nivell internacional (EFQM, JCl, ISO, EMAS,...).

o En el termini de 3 mesos des de I'afiliacié s’haura d’aportar la documentacié que
acrediti que s’ha iniciat aquest procés.

o Es donara un marge de 3 anys per a tenir I'acreditacié que s’hagi comunicat en el moment
de I'afiliacio.

Disposar i acreditar sistemes d’avaluacio i seguiment de la satisfaccid dels pacients.
El centre que s’adhereixi haura de presentar en la periodicitat que s’acordi els indicadors
d’activitat i de qualitat que es defineixin en el Comité Executiu.

d. Requisits addicionals (de compliment opcional)

Acreditar la formacié continuada dels seus professionals sanitaris.

Disposar d’un programa d’investigacié acreditat. S’aportara documentacié de la seva
activitat, produccié cientifica i factor d’impacte.

Disposar d’acreditacié universitaria docent de pregrau i/o postgrau.

Disposar d’un programa de responsabilitat social corporativa (RSC) o un programa solidari
reconegut.

Documentar accions de promocié internacional anteriors.

e. Productes d’atencié medica especialitzada.

L’ACT enviara al centre medic els requisits especifics del producte amb el que s’afilia a la marca.
Les especialitats de la marca BMD sén les seglients:

Area Cardiovascular

Cirurgia cardiaca bypass i valvular

Cateterismes terapéutics

e Ablacions (tractament quirurgic arritmia)
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Area Ginecologica, Medicina Reproductiva i Andrologia
e Ginecologia de I'adolescencia

e Patologia del sol pelvia

e Endocrinologia i reproduccid (avortaments de repeticio, infertilitat i esterilitat)

Area Obstetricia i Medicina Fetal
e Embaras i part d’alt risc

e C(irurgia fetal
¢ Medicina maternofetal
e Cirurgia i terapia fetal (patologia toracica, abdominal, cardiopaties i patologia del sistema nervids

Central, anémia, gestacié multiple monocorial)

Cirurgia Digestiva i Malalties Metaboliques

e cirurgia hepatobiliopancreatica, cirurgia gastrointestinal i de I'obesitat

Cirurgia Estetica i Reparadora

Malalties complexes a I’edat pediatrica (0-18 anys)
e Oncologia i hematologia pediatrica

e Neurocirurgia pediatrica

e Cirurgia cardiaca pediatrica

Malalties rares
e Diagnostic i consell genetic

e Unitat i processos especifics per diagnostic de malalties de baixa freqiiéncia

Neurociéncia

e Neurologia i neurofisiologia
e Neurocirurgia

e Deep Brain Estimulation

Neurorehabilitacié
e Rehabilitacio especialitzada dels trastorns del sistema nerviés (LM, TCE, Ictus, EM, ELA PK...)
i de paralisi post-traumatica
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Oftalmologia

Visi6 artificial
Implants intraoculars

Trasplantaments de cornia (TOTAL, DALK, DSAEK,...)

Cirurgia tumoral ocular
Cirurgia complexa de segment anterior

Cirurgia d’alta especialitzacié de segment posterior

Cirurgia motilitat ocular
Cirurgia oculoplastica reparadora

Oncologia i Hematologia (amb radioterapia)

Oferta conjunta de: Diagnostic basat en la medicina de precisié (diagnostic molecular),
tractaments no quirurgics (quimioterapia) i cirurgia tumoral.

Radioterapia d’alta especialitzacié: braquiterapia, etc.

Oncologia digestiva.

Otorrinolaringologia

Implant coclear

Cirurgia tumoral ORL

Trasplantaments

Trasplantament renal donant viu
Trasplantament hepatic donant viu
Trasplantament al-logénic de moll d’6s

Trasplantament progenitors hematopoeétics

Traumatologia i Ortopeédia

Tractaments biologics

Urologia i Nefrologia

Tractament de cancer prostatic amb robot Da Vinci
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2.COM AFILIAR-TE A LA MARCA

Presentacio candidatura

Per sol-licitar I'afiliacié a la marca Barcelona Medical Destination, 'empresa ha de ser presentada i
recolzada per un dels centres ja afiliats a la marca.

Haura de presentar per correu electronic a I’Agéncia Catalana de Turisme (esther.orriols@gencat.cat)
la candidatura aportant la informacid basica d’activitat assistencial en pacients internacionals que
s’acordi en el comité executiu aixi com document justificatiu d’acompliment dels requisits i
document d’acompliment dels requisits especifics per cada especialitat médica, que s’hauran
d’acreditar mitjancant documentacié complementaria annexa. Aquests contemplen els processos
clau, aixi com la disponibilitat de recursos i la competéncia professional.

Comite executiu

Un comite executiu format per hospitals de les dues associacions médiques BMA i BCM i per
representants de I’ACT avalua les sol-licituds d’accés dels centres medics privats a la marca a través
de I'acompliment dels requisits que s’han esmentat anteriorment.

Les noves sol-licituds d’ingrés, s’avaluaran en els diferents comités executius que es realitzen durant
I'any (minim 3 a I'any), prévia presentacié de candidatura.


mailto:esther.orriols@gencat.cat

